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Im Vertrag angegeben
Tatsdchlich 37 27 10
durchgefihrt

[1l. BESCHREIBUNG DES PROJEKTS

1.1 Zusammenfassung des Projektes

Bitte geben Sie eine kurze Zusammenfassung der geplanten Ziele und wesentlichen Inhalte wie
Themen des Projekts, Zielgruppe Berufsbezeichnung, Zielstaaten sowie Lerninhalte und der
geplanten Ergebnisse lhres Projektes. Machen Sie Angaben, inwieweit die im Antrag angestrebten
Ziele erreicht worden sind und erklaren Sie den Nutzen der Aktivitaten im Bereich Vermittlung und
Austausch fiir die Begiinstigten sowie die Anerkennung der erworbenen Fahigkeiten

Ziel des Projekts war es, Auszubildenden gute Lernabschnitte im Ausland zu erméglichen, um sie flir
den europdischen Arbeitsmarkt zu qualifizieren. Gleichzeitig sollten die =zwischen den
niedersachsischen und transnationalen Partnereinrichtungen bereits bestehenden Kontakte
ausgebaut werden und mit der Entsendung der Auszubildenden intensiviert und in Richtung
gegenseitiger Mobilitaten geflihrt werden. Die Beteiligung im Leonardo da Vinci Programm zumeist
unerfahrener Berufsbildungseinrichtungen sollte diese an das Programm heranfithren und sie in die
Lage versetzen, selbstandig Projekte durchfithren zu kénnen. Dazu wurden persénliche Gespriche
durchgefihrt und ausgiebige schriftliche Informationen zur Verfiigung gestellt.
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Die Mobilitatsberaterinnen der Industrie- und Handelskammern Hannover sowie Osnabriick und
Emden und Papenburg wurden in das Projekt einbezogen, um ihnen bei der Akquise in den Betrieben
gleich zu erméglichen, konkrete Angebote zu machen, um so das Thema Mobilitdt auf Ebene der
Betriebe zu verbreiten.

Insgesamt ist das Projekt sehr gut verlaufen; ein grofter Anteil der Beglinstigten (17) wurde von den
beiden Mobilitdtsberaterinnen der IHK'N akquiriert und sehr intensiv betreut. Dadurch ist es gelungen,
auch die berufsbildenden Schulen, die diese Teilnehmerinnen und Teilnehmer besuchen, flr kinftige
Projekte zu gewinnen. Die Betriebe zeigten sich sehr aufgeschlossen und zur Teilnahme bereit.

Insgesamt zeigen auch die Teilnehmerberichte, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zum
Uberwiegenden Teil mit den Ergebnissen der Praktika zufrieden sind. Dies war das Hauptanliegen
des Projekts.

Aufter den beiden IHK'n beteiligten sich 8 berufsbildende Schulen am Projekt. Die BBS Borkum
beteiligte sich ein 2. Mal an einem Projekt des Niedersachsischen Kultusministeriums und wird
demnéachst eigene Projekte beantragen. Die BBS | Leer hatte sich nach einer Pause und der
Vermittlung eines neuen schulischen Partners erstmalig mit der Heilerziehungspflege beteiligt. Diese
Kooperation wird ebenfalls fortgesetzt werden. Leider ist es trotz grofler Anstrengungen nicht
gelungen, den Kontakt zur Kdniglichen Hofreitschule in Jerez so zu nutzen, dass eine Schule ihn
weiter bedienen wird. Die Kerschensteiner Schule Delmenhorst hat sich mit 3 Schllerinnen aus der
Pflegeassistenz beteiligt. Die Partnerschaft mit dem alfa-college in Hardenberg soll weiter gefiihrt
werden. Die BBS Bad Harzburg wird in Zukunft mit einem schulischen Partner Leonardo da Vinci
Projekte durchfiihren; die Kooperation mit der Schule in Malaga im Bereich Korperpflege konnte
vertieft und ausgebaut werden; inzwischen empféngt die Schule auch Teilnehmerinnen und
Teilnehmer aus Andalusien. Die BBS | Gifhorn hat das erste Mal eine Teilnehmerin im Rahmen eines
Leonardo da Vinci Projekts entsandt; diese Kooperation war Uber das Netzwerk NeMo entstanden.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der BBS Soltau und der BBS 14 Hannover sind berlicksichtigt
worden, da die Kerschensteiner Schule Delmenhorst ihre urspriinglich angemeldeten 6 Platze nicht
besetzen konnte. Die 3 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den BBS’en Soltau und 14 Hannover
kamen alle aus dem dualen System und es bestehen Kooperationen mit transnationalen Partnern, die
genutzt wurden, um die Restplatze zu besetzen.

Ein Platz konnte letztendlich nicht besetzt werden, da die Bewerberin angegeben hatte, Uber familidre
Kontakte einen Praktikumsplatz im Ausland zu finden, was sich dann jedoch nicht realisieren liefs. Die
verbleibende Zeit war dann so gering, dass kein Ersatz mehr gefunden werden konnte.

Insgesamt geben 93,24 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an, mit dem Praktikum zufrieden zu
sein. Da sehr viele der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erst gegen Ende der Projektlaufzeit entsandt
wurden, werden die Teilnehmerberichte in den Sommerferien dezidiert ausgewertet werden, um die
kommenden Projekte zu optimieren.

Durchfiihrung des Projekts

Bitte machen Sie zu den nachfolgenden Punkten Angaben. Sofern aussagekréftige Dokumente
vorliegen (z.B. Programm und Unterlagen zur Vorbereitung) kénnen sie zur Beantwortung beigefligt
werden, statt Text reicht dann ein Hinweis auf die Anlage.

Kriterien, die zur Auswahl und Anwerbung der Begiinstigten angewandt wurden

Das Niedersachsische Kultusministerium als Projekttrager hatte den Projektpartnern ausfihrliche
Informationen zum Projekt zur Verfligung gestellt, so dass diese Uber verschiedene Wege informieren
konnten. Die Mobilitdtsberaterinnen der IHK’'N haben z. B. in persdnlichen Gespréachen in Betrieben
darUber informiert und Ausschreibungen in den IHK-Organen vorgenommen. In den berufsbildenden
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Schulen erfolgte die Anwerbung (ber die Klassenlehrkrifte, die von den Koordinatoren fir
internationale Projekte dariber informiert wurden.

Alle Bewerberinnen und Bewerber hatten einen Anmeldebogen auszufiillen, in dem sie auch ihre
Motivation zur Teilnahme darstellen sollten. Die von den Berufsschulen entsandten Teilnehmerinnen
und Teilnehmer wurden von ihren jeweiligen Fachlehrkraften empfohlen. Mit den Bewerberinnen und
Bewerbern der IHK'n wurden persénliche Gespréache gefiihrt bzw. mussten sie Motivationsschreiben
abgeben.

Insgesamt gesehen war es eine sehr individuelle Auswahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die
zum grolten Teil sehr motiviert waren.

Die Auswahl ist sehr erfolgreich verlaufen, denn keine/keiner der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
hat den Auslandsaufenthalt vorzeitig abgebrochen.

Entwicklung der Partnerschaft: Auswahl der Aufnahmeeinrichtung, Festlegung der Rolle der
Partner im Arbeitsprogramm, vertragliche Bindung

Die Projektpartner haben die Partnerschaft mit den transnationalen Einrichtungen jeweils in eigener
Zustandigkeit weiter entwickelt, wobei sich bei den Mobilitatsberaterinnen abzeichnete, dass keine
festen Partnerschaften in der kurzen Projektlaufzeit entwickelt werden kénnen. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer brachten die Praktikumsplatze teilweise selbst ein. Dieses Verfahren war wahrend
der Projektlaufzeit mit der Nationalen Agentur abgesprochen worden und es war sehr interessant zu
beobachten, dass die Auszubildenden durchaus in der Lage sind, selbstandig Praktikumsplétze zu
akquirieren.

Das Projekt hat die Kooperation zwischen andalusischen und niedersédchsischen
Berufsbildungseinrichtungen weiter vertieft. Es bestehen inzwischen Kooperationen zwischen mehr
als jeweils 20 niedersachsischen und andalusischen Einrichtungen, die alle durch Vermittiung und
Unterstitzung der regionalen Kultusbehorden zustande gekommen sind.

Die Rolle der Partner im Arbeitsprogramm war schon wahrend der Beatragungsphase vom
Niedersachsischen Kultusministerium festgelegt und kommuniziert worden.

In diesem Projekt waren die Aufgaben auf niedersdchsischer Seite wie folgt verteilt:
Projektpartner:
- Abklaren der Einzelheiten mit den aufnehmenden Einrichtungen
- Bekannt geben des Projekts in der Einrichtung
- Auswabhl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
- Fachlich/pddagogische, sprachliche und teilweise auch interkulturelle Vorbereitung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer
- Erstellung der Lernvereinbarungen
- Monitoring wahrend der Auslandsaufenthalte
- Mithilfe bei der Erstellung der Dokumentation (Abgabe der Unterlagen, Beitrag zum
Schlussbericht)
- Wirdigung der Auslandsaufenthalte im Schulleben und Verbreitung

Projekttrager:
- Gesamtkoordination
- Information lber den Projektablauf und die notwendigen MaRnahmen
- Abschluss der Teilnehmervertrage
- Finanzielle Abwicklung des Projekts (u. a. mit Abschluss der Versicherungen bei der InWEnt
gGmbH)
- Teilweise interkulturelle Vorbereitung
- Dokumentation (Lernvereinbarungen, Bestétigungen)
- Erstellung der Europésse unter Mitwirkung der Auszubildenden und/oder der Lehrkrifte
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- Verbreitung des Projekts (Internetseite des niederséchsischen Netzwerks NeMo, in den
Fachreferaten des Niederséchsischen Kultusministeriums)

Angaben zur Organisation des Aufenthaltes (Reise/Versicherung/Unterbringung)

Die Organisation der Arbeitsaufenthalte erfolgte sehr individuell je nach Gegebenheiten in den
Ziellandern. Die Reise organisierten die Auszubildenden weitgehend selbstdndig mit Hilfe — soweit
erforderlich — ihrer entsendenden Einrichtung. Die Unterbringung konnte in Andalusien und England
uber die Sprachschulen geregelt werden und in den anderen Aufnahmelandern waren die
aufnehmenden Einrichtungen bei der Suche nach Unterkunftsmoglichkeiten behilflich. Sowohl bei der
Organisation der Reise als auch bei der Unterkunft hat es keinerlei Probleme gegeben. Die
Auszubildenden werden bewusst in die Vorbereitung einbezogen, um ihnen Eigenverantwortung zu
Ubertragen. Es ist paddagogisch nicht sinnvoll, ihnen ein Pauschal-Angebot zu unterbreiten.

Durchfiihrung der padagogischen, interkulturellen und sprachlichen Vorbereitung vor
und/oder wihrend der Vermittlung/des Austauschs

Im Rahmen der Netzwerkarbeit des Netzwerks NeMo werden in Niedersachsen zentrale
interkulturelle Vorbereitungstrainings angeboten, an denen 7 der Teilnehmerinnen und Teilnehmern
dieses Projekts teilgenommen haben. Mit den ebenfalls 7 Teilnehmerinnen und Teilnehmer der IHK
Emden wurde ein eigenes interkulturelles Training absolviert. Mit den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern, die nicht an einem Training teilgenommen haben, wurden persénliche Gesprache zur
Vorbereitung gefuhrt, teilweise von den Projektpartnern und teilweise in Anwesenheit der
Projektkoordinatorin. 19 Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben einen Sprachkurs im Gastland
absolviert, in denen zum groflen Teil — bei den Sprachschulen, die dem Verband International House
angehdren — auch interkulturelle Aspekte bericksichtigt werden. Besonders wichtig ist die sprachliche
Vorbereitung insbesondere im nichtdeutsch- oder englischsprachigen Ausland wie z. B. Spanien. Hier
gibt es teilweise immer noch Verbesserungsmdoglichkeiten, wenngleich auch gesagt werden muss,
dass nicht alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer bereit oder in der Lage sind, sich im Vorfeld
eigensténdig Sprachkenntnisse anzueignen. Das Konzept des Trainings ist unter www.netzwerk-
mobi.de/downloads einzusehen.

Ersteliung/Verhandlung der Lernvereinbarungen der Teilnehmer/-innen

Die Lernvereinbarungen wurden im Vorfeld von den Projektpartnern erstellt und mit den
aufnehmenden Einrichtungen besprochen. Aus den Angaben, die die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zur Erstellung des Europasses gemacht haben, geht hervor, dass sie die vereinbarten
Aufgaben auch tatséchlich durchgefiihrt haben.

Konkrete Angaben zur Art und Ablauf des Aufenthaltes

Fiir die Zielgruppe IVT und PLM:
- Wurden Praktika in Betrieben oder anderen Einrichtungen durchgefiihrt und in
welchem zeitlichen Umfang (durchschnittlich pro Woche)?
Alle Auszubildenden flihrten mehrwochige Praktika in Betrieben durch. Teilweise waren
ein- oder zweiwodchige Sprachkurse vorgeschaltet. Die Praktika richteten sich nach der
jeweiligen Arbeitszeit des Landes und betrugen mindestens 6 Stunden.
- Wurde das Lernen vor Ort in Gruppen durchgefiihrt oder einzeln?
Es handelte sich um individuelle Praktika, teilweise haben Auszubildende jedoch im selben
Betrieb gearbeitet.
- Welchen Inhalt hatte das Praktikum/die WeiterbildungsmaRnahme?
Die Praktika hatten samtlich ausbildungsrelevante Tatigkeiten der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zum Inhalt. Dies war sehr individuell gehalten, da sehr viele verschiedene
Ausbildungsberufe an dem Projekt beteiligt waren. Die Inhalte der Betriebspraktika wurden
jedoch im Vorfeld im Rahmen der Erstellung der Lernvereinbarung definiert.
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- Fand ein kulturelles Programm statt?
Nur in Einzelfallen soweit der Partner etwas vorbereitet hatte. Allerdings stand den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die eine Sprachschule besucht haben, deren
kulturelles Programm, das teilweise sehr vielfaltig ist, zur Verflgung.

MaRnahmen zur Betreuung und Unterstiitzung der Begiinstigten

Die Begunstigten wurden sehr individuell sowohl von der Projektkoordinatorin als auch den
Projektpartnern unterstiitzt. Jede/r erhielt vielfdltige Informationen (zum groRen Teil in einem
personlich gestalteten Ringbuch abgeheftet). Hierzu gehérten: Eine Information zum Leonardo da
Vinci Programm und speziell zum Projekt, eine Checkliste zum Einreichen der Unterlagen, Modelle
fur Teilnehmerbericht und Europass, Informationen zur Versicherung, Fragebogen zum Verfassen
von Berichten.

Wahrend des Auslandsaufenthalts wurden die Beglnstigten von den Partnern im Ausland betreut und
unterstiitzt. Zu den jeweils zustandigen Projektpartnern bestand auch Kontakt wihrend der ganzen
Zeit und auch die Projektkoordinatorin wurde Gber den Stand der Dinge weitestgehend informiert.

Strategie zur Verbreitung, zur Sicherung und Weiterfiihrung der Ergebnisse, Good Practice-
Beispiele

Die beteiligten Projektpartner haben oder werden iiber das Projekt auf ihren Internetseiten berichten.
Die Projektkoordinatorin wird den Partnereinrichtungen eine Dokumentation zuleiten, die einen
relevanten Auszug aus diesem Schlussbericht, eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse aus
den Teilnehmerberichten sowie eine Auswertung der verschiedenen Frageb&gen (practifolio und der fiir
kaufmannische Ausbildungsberufe erstellte Fragebogen) enthélt. Diese Dokumentation wird den
schulfachlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Abteilung fiir berufliche Bildung des
Niedersachsischen Kultusministeriums zur Kenntnis gegeben und im Mitgliederbereich der website des
Netzwerks NeMo eingestellt werden (www.netzwerk-mobi.de). Allerdings wird diese Erarbeitung auf
Grund eines hohen Arbeitsaufkommens erst in der Sommerpause 2011 erfolgen.

Aufgetretene Probleme und Schwierigkeiten sowie deren Lésung

Es sind die Ublichen kleinen Schwierigkeiten entstanden: Ein- oder zweimal Unzufriedenheit der
Begunstigten mit Unterkunften, Probleme beim Finden eines Praktikumsplatzes in Spanien, weil das
vorgesehene Unternehmen auf Grund der Wirtschaftskrise zur vorgesehenen Praktikumszeit keine
Auftrage hatte und Probleme der Projektkoordinatorin beim Einholen der notwendigen Unterlagen.
Nach wie vor sind die Hurden fur die Formalien zu hoch und es bereitet einige Miihe, den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu erkldren, warum die Flle der Formalien zu erledigen ist.

| Darstellung der Ergebnisse |

Ergebnisse fiir die Teilnehmer/-innen

Verbesserung der Fihigkeiten :
= Beruflich
Insgesamt haben die Auszubildenden ihre Fertigkeiten und Kenntnisse vertieft, neue
Kompetenzen konnten bei der Aufenthaltsdauer von 4-7 Wochen nur in Einzelfallen — z. B.
bei den Pferdewirtinnen — erworben werden.
*  Fremdsprachlich
Alle Auszubildenden haben angegeben, hinsichtlich der Fremdsprachenkenntnisse
Zugewinne erzielt zu haben. Einige haben angegeben, nicht ausreichend vorbereitet
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gewesen zu sein, was aber in ihre Verantwortung fallt. Die Projektkoordination und die
Partner haben sténdig vor den Entsendungen darauf hingewiesen, wie wichtig es ist, sich
auch in Eigenregie Fremdsprachenkenntnisse anzueignen und dass es nicht ausreicht,
einen vorbereitenden Sprachkurs zu absolvieren.

* in der Sozialkompetenz

In der Sozialkompetenz geben viele Auszubildende an, dass der Auslandsaufenthalt sehr
zu einer Anderung der Sichtweise gefiihrt habe, indem man das Gefiihl erlebt habe, in
einem Land fremd zu sein. Sehr viele sind stolz, diesen Schritt gewagt zu haben und
geben an, jetzt selbstdndiger und selbstbewusster zu sein.

* Interkulturell

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben andere Kulturen, Lebens- und Arbeitsweisen
kennen gelernt. Dies ist insbesondere bei einem Arbeitsaufenthalt zu realisieren, da
wahrend z.B. eines Urlaubs wenige personliche Kontakte mit Menschen des Gastlandes
entstehen. Da alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer interkulturell vorbereitet wurden und
sie einen Bericht zu einem interkulturellen Thema verfassen mussten, kann gesagt
werden, dass alle interkulturelle Erfahrungen gemacht haben.

» der Anpassungsfahigkeit (Problemlésung, Arbeit in der Gruppe}

Die Arbeit in einem fremden Team, das nicht die eigene Muttersprache spricht, ist fir
einen jungen Menschen in jedem Fall eine Herausforderung. Sich in einem solch fremden
Team innerhalb eines relativ kurzen Zeitraums Kompetenzen anzueignen, eigene
Aufgaben selbstdndig wahrzunehmen und sprachliche Kompetenzen zu erwerben, spricht
daflr, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auch in diesem Bereich Zugewinne
erzielt haben.

= der Nutzung neuer Informationstechnologien

Es ist aufgefallen, dass die Auszubildenden weit weniger Schwierigkeiten bei der
Anwendung der neuen Informationstechnologien hatten als beispielsweise die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in dem parallel laufenden VETPRO-Projekt. Einige der
Auszubildenden haben auch angegeben, neue fiir ihren Beruf relevante software kennen
gelernt zu haben.

Validierung/Anerkennung/Anrechnung der Vermittlungen (z.B. Art der
Anerkennung/Bescheinigung)

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben den Europass Mobilitatsnachweis erhalten bzw. werden
ihn erhalten. Die zentrale Feierstunde zur Ubergabe von ca. 300 Européssen an Teilnehmerinnen
und Teilnehmer niedersdchsischer Projekte durch Herrn Kultusminister Althusmann konnte in diesem
Jahr auf Grund von Terminschwierigkeiten nicht stattfinden; es wurden und werden aber
Europassibergaben von den Schulen bzw. Kammern organisiert, an denen die Projektkoordinatorin
teilweise beteiligt ist. Teilweise wurden auch Bemerkungen im Zeugnis aufgenommen.

Nutzen fiir und Auswirkungen auf:
die Projektbeteiligten

In erster Linie sind hier die Auszubildenden zu nennen, die durch den Lernaufenthalt im
Ausland Kompetenzen hinsichtlich ihrer internationalen beruflichen Handlungsféhigkeit
erworben haben. Dazu z&hlen berufsfachliche, interkulturelle, fremdsprachliche Kompetenzen
sowie Kompetenzen in der Informationstechnologie.

Die berufsbildenden Einrichtungen konnten transnationale Partnerschaften auf- bzw.
ausbauen und das Thema Mobilitdt in ihren Einrichtungen mittels Durchfithrung eines
durchaus erfoigreichen Projekts weiter verankern. Die Motivation geeigneter Auszubildender
zur Teinahme an einer soichen Mobilitit wird fir sie in Zukunft leichter sowie die
Uberzeugung von Betrieben, dass eine solche MaBnahme als Personalentwicklung
verstanden wird.
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Die transnationalen Partner konnten sich vom guten Ausbildungsstand der niederséachsischen
Auszubildenden lberzeugen und damit wurde auch ein weiteres kleines Stiick Transparenz
der Qualifikationen innerhalb der EU hergestelit.

Das Niedersachsische Kultusministerium hat mit dem Projekt einen weiteren Schritt zur
Internationalisierung der beruflichen Bildung getan. Es wurden weitere berufsbildende Schulen
an das Leonardo da Vinci Programm herangefiihrt und die Zusammenarbeit im Bereich der
Mobilitdt mit zwei niedersdchsischen Industrie- und Handelskammern konnte auf eine
vertrauensvolle Basis gestellt und intensiviert werden. Dieser Projektteil ist ganz besonders
erfolgreich und duRerst zufrieden stellend verlaufen.

Auswirkungen auf die Ausbildung; Zusammenarbeit von Unternehmen/Einrichtungen,
Zusammenarbeit innerhalb von Branchen/Sektoren

Bei der Entsendung von Auszubildenden ist dieser Punkt nur in Einzelfille relevant
Forderung der Entwicklung in der Region

Das Projekt kann als weiterer Schritt in Richtung Internationalisierung der beruflichen Bildung
in Niedersachsen bezeichnet werden, die mit einer Strategie in den nachsten Jahren
kontinuierlich und konzeptionell erreicht werden soll. Dazu gehért die Forderung der Mobilitat,
um Fachkréafte mit internationaler beruflicher Handlungskompetenz auf dem Arbeitsmarkt zu
haben. Angesichts der demografischen Entwicklung und der gleichzeitigen Globalisierung ist
dies auch fiir deutsche Regionen bedeutender als je zuvor und wird somit zur Entwicklung der
niedersachsischen Wirtschaft, die durch KMU geprégt ist, beitragen.

Zusammenarbeit zwischen Aus- und Weiterbildungszentren und dem Arbeitsmarkt
(einschlieBlich ggf. Sozialpartner)

Da in das Projekt auch Kammern einbezogen waren, ist auf allen Ebenen die Kooperation
vertieft worden. Selbstverstandlich haben die in das Projekt involvierten Mobilitatsberaterinnen
der Kammern die berufsbildenden Schulen der entsandten Auszubildenden einbezogen und
hier sind einige wichtige Kontakte entstanden. So haben einige berufsbildende Schulen, die
bisher noch keine Mobilitdtsprojekte durchgefihrt haben, inzwischen auf Grund des
Auslandsaufenthalts ihrer Berufsschiilerinnen und —schiiler ihr Interesse an transnationalen
Projekten und entsprechender Beratung bekundet.

| BEIZUFUGENDE DOKUMENTE - ' |

Dem unterschrieben inhaltlichen Bericht (Original) sowie den ausgedruckten Tabellen
figen Sie
bitte flr jede/n Teilnehmer/-in bei

den unterzeichneten Teilnehmer/-innenvertrag,

die ausgefiillte und unterschriebene Lernvereinbarung/Arbeitsprogramm fiir jede/n
Teilnehmer/-in

die ausgeflllte Bestitigung (iber den Lernaufenthalt (Anhang VI des
Projektvertrages)

den Teilnehmer/-innenbericht (Original)

Der Vertragnehmer hélt fir die Nationale Agentur und die Européische Kommission samtliche
im Zusammenhang mit der Vereinbarung stehenden Originalunterlagen, insbesondere
betreffend Buchfihrung und Steuern, oder — in ordnungsgemaf zu begriindenden
Ausnahmefallen — beglaubigte Kopien dieser Originalunterlagen wahrend eines Zeitraums von
fanf Jahren ab der Zahlung des Restbetrags zur Verfiigung.
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer LoG-IN V

Ausbildungsberuf Entsendende BBS Wo-

Name Einrichtung chen | Land

V., Verena Industriekauffrau IHK Hannover BBS 11 Hannover 4 Beigien

Sch., Nina Industriekauffrau IHK Emden Melle 4 Danemark

G.. Tobias Industriekaufmann BES Soltau 4 Frankreich

M.. Tobias Industriekaufmann BBS Soltau 4 -

A., Stefanie Industriekauffrau IHK Emden Melle 4 GroRbritannien

H., Jessica Industriekauffrau IHK Emden Melie 4 GroBbritannien

K... Jana Industriekauffrau IHK Hannover Holzminden 4 GroBbritannien

M., Laura Béackereifachverk&uferin | BBS | Gifhorn 5 GroBbritannien

N.. Alexandra Industriekauffrau IHK Emden Nordhorn 4 GroBbritannien

P.. André Chemielaborant IHK Hannover Holzminden 4 GroRbritannien

P. Lena Industriekauffrau IHK Emden Bersenbriick 4 GroBbritannien

V.. Britta Industriekauffrau IHK Emden Nordhorn 4 Grofbritannien

W., Natalie Industriekauffrau IHK Emden OS Schélerberg 4 GroRbritannien

K., Tanja Industriekauffrau IHK Emden Lingen 4 Lettiand
Heilerziehungspflegerin | Kerschensteiner

H., Lisa Schule Delmenhorst 4 Niederlande
Heilerziehungspflegerin | Kerschensteiner

L., Kerstin Schule Delmenhorst 4 Niederlande
Heilerziehungspflegerin | Kerschensteiner

0., Elena Schule Delmenhorst 4 Niederlande

L.. Nina Veranstaltungskauffrau | IHK Hannover BBS 14 Hannover 4 Osterreich

M., Elisa Industriekauffrau IHK Hannover Holzminden 4 Osterreich

EREre Industriekaufmann IHK Hannover BBS 11 Hannover 4 Schweden

B.. Kerstin Industriekauffrau IHK Hannover Burgdorf 4 Schweden

B. Katarina Industriekauffrau IHK Hannover HLA Hameln 4 Slowakei

A., Hinrika Burokauffrau BBS Borkum 6 Spanien
Pferdewirtin Johannes-Selenka-

A., Katrin Schule BS 6. Spanien

B.. Dennis Elektroniker IHK Emden BBS Il Emden 6 Spanien .

C.. Christian Birokaufmann BBS Borkum 6. Spanien

D.. Nils Heilerziehungspfleger BBS | Leer 5 Spanien

D.. Tiark Mater BBS Borkum 6 Spanien

3 S Biirokauffrau BBS Borkum 6 Spanien

H. Wiebke Heilerziehungspflegerin | BBS | Leer 5 Spanien

H., Kelvin Heilerziehungspfleger |BBS | Leer 5 Spanien

J., Lisa-Marie Reiseverkehrskauffrau | BBS 14 Hannover 7 Spanien

K. Dorothee Speditionskauffrau IHK Hannover Burgdorf 4 Banien

L., Jessica Kosmetikerin BBS Bad Harzburg 4 Spanien

Sch., Mirjam Kosmetikerin BBS Bad Harzburg 5 Spanien
Pferdewirtin Niedersachsisches BBS Il Lineburg

St., Jana Kultusministerium 6 Spanien

W.. Florian Heilerziehungspfleger BBS i Leer 5 Spanien




Teilnehmeraussagen aus dem offiziellen Teilnehmerbericht:

Beschreiben Sie, wie Sie von |lhrem Auslandsaufenthalt profitiert haben. Welche Aus-
wirkungen wird er lhrer Meinung nach auf Ihr weiteres berufliches und privates Leben
haben?

Industriekauffrau:

Ich hoffe, dass sich mein Praktikum positiv auf meine spéteren beruflichen Ziele auswirken
wird und dass es mir leichter fallen wird einen Arbeitsplatz zu finden. Des Weiteren habe ich
meine Englischkenntnisse noch mehr verbessern kénnen. lch habe viele Ausdriicke gelernt
die sich auf speziell auf meinen Ausbildungsberuf beziehen. Auferdem habe ich viel iber
unsere Produkte gelernt. Ich denke, dass ich durch das Praktikum selbstbewusster und offe-
ner geworden bin. Und ich kénnte mir auch vorstellen spéter in einem anderen Land zu.

Industriekauffrau:

Zum einen finde ich, dass man andere Strukturen des Unternehmens sieht und versteht, wie
auch andere Lebensart. Zum anderen finde ich es auch sehr wichtig, dass man eine gewisse
Selbstandigkeit, Verantwortung und Selbstsicherheit durchlebt. Zusammenfassend Iasst sich
sagen, dass so ein Praktikum sowohl fir berufliche wie auch fir private Zwecke empfeh-
lenswert ist.

Industriekauffrau:
Ich habe gelernt mich schnell auf eine neue Situation einzulassen.
Ich denke und hoffe, dass es mir nach der Ausbildung hilft, einen Arbeitsplatz zu finden.

Backereifachverkauferin:

Ich habe definitiv jetzt angefangen mich beruflich und sprachlich noch weiterbilden zu lassen
da ich mir schon erhoffe, so einen besseren Stand im Berufsleben zu haben. Und auch wei-
ter Reisen nach Bristol sind schon geplant worden, sowohl beruflich als auch privat.

¥

Industriekauffrau:

Ich habe meine beruflichen Fahigkeiten erweitert und meine Sprachkenntnisse verbessert.
Dies wird mir sowohl| wahrend meiner Ausbildung als auch bei der spateren Suche nach ei-
nem Arbeitsplatz behilflich sein. Zudem habe ich mit Menschen aus verschiedensten Kultu-
ren zusammen gearbeitet und gelebt, was mir zu einem besseren Versténdnis verholfen hat.
Des Weiteren ist es nun fur mich vorstellbar, nach einem Arbeitsplatz im Ausland zu suchen.
Meine vielen neuen Kontakte werden mir dabei zusétzlich eine Hilfe sein.

Industriekauffrau:

Ich persdnlich bin sehr viel selbststédndiger geworden. Zudem fiihle ich mich sicherer wenn
ich Englisch spreche. Ich denke dass ich durch meinen Auslandsaufenthalt bessere Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt habe.

Elektroniker:

Ich habe mich beruflich mehr auf Sprachen eingestellt und méchte mehr reisen und Arbeits-
und Lernerfahrungen im Ausland sammeln. Aulerdem wiirde ich mit mehr Sicherheit in ein
anderes Land gehen als zuvor, auch wenn ich nie der unsichere Typ war. Durch meinen
Auslandsaufenthalt bin ich offener zu anderen Menschen geworden und habe gelernt, wie
schnell man sich einem anderen Umfeld anpassen kann.

Kosmetikerin:
ich habe mehr Verstandnis mehr Selbstbewusstsein und mehr Spaf an meinem Wunschbe-
ruf gefunden, ich habe gelernt Dinge so zu nehmen wie es nun mal ist



Kosmetikerin:
Nach diesem Aufenthalt fiihle ich mich sicherer im Umgang mit Kunden, ich sehe nun alles
einfacher und nehme die Sachen so hin wie sie sind.

Industriekaufmann:

Ich betrachte das Praktikum und vielmehr den Aufenthalt in einem fremden Land als eine Art
Generalprobe fiir weitere Aufenthalte. Man braucht keine Angst vor dem Anwenden einer
Sprache zu haben, die man selber nur rudimentar sprechen kann. Man kann sich verstandi-
gen und wenn es durch Mimik und Gestik geschieht.

Industriekaufmann:

Neue kulturelle und berufliche Eindriicke gesammelt. Im Ausland muss man sich behaupten
und gewinnt dadurch natiirlich an Erfahrungen. Es ist ein grofies Abenteuer (zumal ich die
Sprache kaum konnte) und deshalb nur zu empfehlen.

Industriekauffrau:

Ich bin sehr glucklich die Chance erhalten zu haben, das Auslandspraktikum zu machen. Es
hat mir neue Eindriicke in eine andere Berufswelt gebracht und naturlich neue Herausforde-
rungen. Ich habe die Sprache und die Kultur besser kennen gelernt. Ich bin froh, mir den
Praktikumsplatz und die Unterkunft iberwiegend selbst besorgt zu haben und ich bin selbst-
sicherer und selbststandiger geworden. Frilher wére ich nicht allein an einem Wochenende
in eine andere Stadt gereist. Hier habe ich dies jedes Wochenende getan, hab mir North
Yorkshire angeschaut und bin viel allein unterwegs gewesen. Naturlich habe ich in der Wo-
che meine Arbeitskollegen auch nach der Arbeit getroffen und wir haben viel unternommen.
Ich wiirde das Praktikum jederzeit wiederholen und weiterempfehlen. Super Erfahrung fiir
den weiteren Werdegang und fir sein eigenes Leben. Man lernt selber klarzukommen, sich
in einem fremden Land zu versténdigen und wird selbstsicherer.

Pferdewirtin:

Der Auslandsaufenthalt und das Praktikum an der Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre
bedeuten sehr viel fir meinen persénlichen und beruflichen Werdegang. Ich habe gelernt,
mich im Ausland in einer Fremdsprache auszudriicken und zurechtzufinden, auf andere
Menschen zuzugehen ohne Hemmungen zu haben, sie kdnnten mich nicht verstehen, wo-
durch ich sehr viele neue Freundschaften schliefen konnte. Ich habe sehr viel mehr Selbst-
bewusstsein erlangt. Durch das Praktikum habe ich sehr viel gelernt, um mich reiterlich wei-
ter zu entwickeln. Ich habe Lob und Anerkennung erhalten und dadurch an Selbstwertgefihi
gewonnen. Ich habe in Jerez meine 2. Heimat gefunden und werde auf jeden Fall dorthin
zuriickkehren, sobald ich die Méglichkeit dazu habe.

Industriekauffrau:

Ich konnte erleben, wie das Arbeitsklima und das Berufsbild der Industriekauffrau im Ausland
aussehen. Meine sprachlichen Kenntnisse durch stédndiges Anwenden erweitern und meine
Selbstandigkeit durch alleine wohnen und neue Umgebung mit neuen Leuten etc. vergro-
Rern. und Vieles mehr.

Burokauffrau:

Durch das Auslandspraktikum bin ich selbststandiger geworden und habe mehr Selbstver-
trauen bekommen. Ich weil} jetzt wie das Arbeiten in einem anderen Land sein kann und was
es heildt sechs Wochen lang auf sich selbst angewiesen zu sein. Ich habe viele neue Eindri-
cke erhalten und neue Erfahrungen machen kénnen. Ich habe gelernt, dass es nicht so
schwer ist sich in eine andere Kuitur zu integrieren wenn man ein bisschen offener ist. Ich
habe viele neue Leute kennen gelernt und konnte auch meine Spanisch Kenntnisse durch
den taglichen Gebrauch verbessern.



Blrokaufmann:

Ich habe meine Meinung Gber Deutschland geandert und fuhle mich jetzt hier noch wohler
und sicherer als vorher. Profitiert habe ich in dem Sinne daraus dass ich mich in der spani-
schen Sprache besser zurecht finde. Fur mein weiteres Leben wird dieser Aufenthalt keine
weiteren Auswirkungen haben.

Maler:
Noch habe ich nicht beruflich davon profitiert und ich denke dass viele Arbeitgeber ein Aus-
landpraktikum als wertvolle Erfahrung anerkennen.

Burokauffrau:

Ich habe durch diesen Auslandsaufenthalt sehr viel profitiert. Im Privaten wie auch im Beruf-
lichen. Der Europass wird mir in meinen zuklnftigen Bewerbungen sehr niitzlich sein, ich
habe die Grundkenntnisse eine andere Sprache zu lernen und mich so persénlich weiter zu
bilden

Heilerziehungspfleger:
Auf jeden Fall war es eine super Erfahrung fur mich, die ich, wie gesagt, sofort wieder ma-

chen wollen wirde. Grundsétzlich bin ich durch meinen Aufenthalt offener geworden und
kann mich auf jeden Fall besser auf Menschen einstellen, sowohl im beruflichen als auch im
privaten Leben.

Heilerziehungspflegerin:

Ich habe sprachlich sehr viel dazu gelernt und hatte eine unbeschreiblich tolle Zeit. Ich habe
viele neue Menschen kennengelernt, die auf der ganzen Welt verteilt sind. Spanien habe ich
natOrlich auch von einer ganz anderen Seite kennen gelernt. Es fallt mir nun viel leichter Sit-
ten und Brauche der Spanier zu verstehen. Die spanische Kultur ist eine sehr interessante
und ich freue mich Uber diese neuen Erkenntnisse. Ich hoffe, dass mir der Auslandsaufent-
halt in meinem zukunftigen Studium positiv angerechnet und bericksichtigt wird.

Heilerziehungspfleger:

Ich weil} jetzt, dass ich im Ausland alleine zu Recht komme. Ich habe gemerkt, dass ich nicht
nur in Deutschland ein offener und kommunikativer Mensch bin sonder auch im Ausland. Die
Spanier im Allgemeinen sind sehr offen, hilfsbereit und herzlich. Ich mag die friedliebende
Kultur sehr. Beruflich wird es mich in sofern weiterbringen, das man zukinftigen Arbeitgeber
meine Flexibilitdt erkennen und meine Erfahrung zur Kenntnis nehmen. Ich kénnte mir vor-
stellen eines Tages in Spanien meinen Job zu machen.

Heilerziehungspfleger:

Prinzipielt hat meine entsendende Einrichtung den Bérenanteil an Vorkehrungen getroffen.
Die Flige wurden gebucht, der Kontakt verlief (iber die Schule. Transport vor Ort wurde
durch mich selbst geregeli. Die Unterbringung wurde von meiner entsendenden Einrichtung
mit der Clic Schule vereinbart und mit mir abgestimmt. Bei der finanziellen Abwicklung greift
die Schule uns unter den Arm, sodass nach génzlicher Abwicklung geschaut wird, ob Diffe-
renzen vorhanden sind.

Chemielaborant:

Ich habe sehr von Auslandspraktikum profitieren kénnen. Durch die neu gesammelte Erfah-
rung kann ich meinen Lebenslauf neu gestalten und bin somit interessanter fiir andere/neue
Arbeitgeber. Auflerdem kann ich mir nun besser vorstellen, im Ausland zu arbeiten. Die neu
gekniipften Kontakte kénnen dafiir sicher hilfsreich sein. AuRerdem bin ich selbstsicherer, da
ich viele Leute ansprechen musste um Informationen zu bekommen und das auf Englisch.

Reiseverkehrskauffrau:
-Berufserfahrung im Ausland
-Erlernen von neuen touristischen Tatigkeiten




-Verbesserung meiner Fremdsprachen (Spanisch und Englisch)

-Umgang mit internationalem Klientel

-Kennenlernen einer neuen Kultur

-Zielgebietskenntnisse in Spanien, Portugal und Marokko durch Ausfliige und eigene organi-
sierte Trips

-internationale Freundschaften

Industriekauffrau:

Ich habe viele neue Erfahrungen gemacht und viel dazu gelernt. Ich hoffe, dass ich nach
diesem Auslandspraktikum héhere Chancen auf dem Arbeitsmarkt habe. Aulterdem konnte
ich viele neue Kontakte knipfen, die mir in meiner Zukunft sicherlich helfen werden.

Pferdewirtin:
Ich habe viel reiterisch dazu gelernt.

Industriekauffrau:

Meine groBte Erkenntnis hier ist sicherlich, dass es in Deutschiand viele Regeln und Normen
fur alles und jeden gibt. Das Leben in Deutschland ist sehr geordnet. Auch im Bezug auf das
Biroleben. Das fihrt dazu, dass wir Deutschen sehr exakt und genau arbeiten. Was ich per-
sonlich sehr gut finde. Hier ist das alles ein wenig anders...man sieht alles ein wenig locke-
rer...das hat mich als Deutsche sehr erschrocken teilweise, aber auch zum Schmunzeln ge-
bracht. Auf meine berufliche Zukunft gesehen, werde ich wohl einiges ein wenig lockerer
sehen und besonders im Bezug auf die Zusammenarbeit mit den ausléndischen KN-Hausern
mehr Verstandnis und Geduld haben.

Auf mein privates Leben bezogen, werde ich auch einiges mitnehmen. Ich war bereits einmal
im Ausland (2008, 3 Monate England). Damals habe ich mich gar nicht wohl gefiihlt und
meinen Aufenthalt abgebrochen. Hier habe ich nun fur mich das ganze ein zweites Mal ge-
wagt und eine sehr gute Erfahrung gemacht. Ich habe viele tolle Menschen kennen gelernt
und werde die ein oder andere neue Sichtweise mit nach Hause nehmen.

Industriekauffrau:
Ich kann meine erworbenen Kenntnisse und Erfahrungen mit anderen teilen und sie auch im
Arbeitsleben anwenden

Industriekauffrau:

In beruflicher Hinsicht wird mir das Auslandspraktikum weiterhelfen, ggf. nach der Ausbil-
dung einen anderen Arbeitsplatz zu finden, da dieses Praktikum Selbststandigkeit, Flexibili-
tat, Motivation und Fremdsprachenkenntnisse ausweist.

Nach dem Praktikum ist man selbstsicherer geworden, ist offener gegenlber unbekannten
Menschen und fiihlt sich sicherer alleine zu reisen. Ich versuche auch weiterhin noch Kontakt
zu meinen Kollegen im Ausland zu erhalten und diese eventuell noch mal zu besuchen.

industriekauffrau:

Durch meinen Ausiandsaufenthalt konnte ich meine sprachlichen Fahigkeiten weiter verbes-
sern. Dieses wird mir sicherlich bei der zukunftigen Suche nach einem Arbeitsplatz hilfreich
sein, da ein fundiertes Wissen, im Bereich Fremdsprachen, in der Berufswelt wichtig ist. Da-
her habe ich diese Chance gerne genutzt.

Heilerziehungspflegerin:

Ich habe festgestellt, wie einfach andere Lander und Menschen alles machen. In den Nieder-
landen wird einfach ausprobiert. Die Menschen habe haben mich freundlich und offen ange-
nommen genauso wie ich ihnen entgegen gekommen bin. Der Aufenthalt war ein positives
Geben und Nehmen.




Heilerziehungspflegerin:

Bei einem Vorstellungsgesprach habe ich erwahnt, dass ich ein Auslandspraktikum absolvie-
ren werde. lch denke, ich habe damit einen guten Eindruck hinterlassen. Ich habe diesen
Arbeitsplatz auch bekommen.

Heilerziehungspflegerin:

Ich bin viel offener geworden, ich kann besser auf Menschen zugehen, ich habe neue Spiele
und allgemeine Beschéftigungsangebote fiir dltere Menschen kennengelernt.

Es gibt mir aber auch Selbstbewusstsein, ich gehe jetzt viel sicherer und gestérkt in meinem
Vorhaben durchs Leben :)

Industriekauffrau:
Ich flhle mich nun selbstsichere und weilk, was ich alles erreichen kann. AuRerdem wird mir
der Auslandsaufenthalt gut auf mein weiteres berufliches Leben auswirken.

Industriekaufmann;
- Mehr Selbstvertrauen in Bezug auf Kundenkontakt in englischer Sprache
- Neue berufliche Fahigkeiten
- Neue Sichtweise bezlglicher anderer Arbeitsstrategien
- Gestiegene Motivation, privat wie beruflich

Veranstaltungskauffrau:
Der Auslandsaufenthalt hat mein Selbstbewusstsein enorm gestérkt, daher hat sich auch

mein Auftreten etwas veréndert. Ich hoffe ich werde nun, da ich zuriick in Deutschtand bin,
etwas ernster genommen. Ich habe erfahren, dass ich schon einige Fahigkeiten erlernt habe
und auch problemlos anwenden kann. Zudem habe ich eine Wertschatzung fir meine Arbeit
erfahren, die ich so vorher nicht kannte.

Industriekauffrau:

Ich habe im Ausland viele tolle Erfahrungen fir meine Zukunft gesammelt. Sowoh! beruflich
als auch privat. Ich konnte viele Kontakte kniipfen, die mir beruflich und auch privat weiter-
helfen werden.
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Projekttitel :

Lehrlinge chne Grenzen - Initiative Niedersachsen V

1. Vorbereitung

Durch die sprachliche Vorbereitung konnte ich
mich in Alltagssituationen gut zurechtfinden.

Durch die sprachliche Vorbereitung konnte ich
mich in meinem Arbeitsfeld gut zurechtfinden.

Ich habe die nétigen Informationen erhalten,
um mich in die neue Umgebung integrieren zu
kdnnen.

Generelle Zufriedenheit in Bezug auf die
Vorbereitung

Beschreiben Sie, worin die Vorbereitung auf
Ihren Auslandsaufenthalt bestand (Sprachkurse,
Informationen iiber das Gastland und seine
Kultur, Arbeitsweisen, Informationen iiber das
Aufnahmeunternehmen...}).

2. Inhalt

Bei der Suche nach einer passenden
Aufnahmeeinrichtung wurde ich angemessen
unterstiitzt.

Die Institution, bei der ich mein Praktikum
absolvierte, entsprach meinem Aus- und
Weiterbildungsbedarf.

Waihrend meines Praktikums wusste ich genau,
was von mir verlangt wurde und was ich lernen
konnte.

Die Praktikumsdauer war ausreichend fiir mich,
um meine Praktikumsziele zu erreichen.

Die Aufgaben, die mir im Rahmen des
Praktikums iibertragen wurden, hatten einen
direkten Bezug zu meinen Ausbildungszielen
{beruflichen Zielen) in Deutschland.

Die notwendige Arbeitsausriistung wurde mir
zur Verfiigung gestellt.

http://de. multipassdb.org/frontblocks_leopass/reports/zoom_CONTRACTS REPORT...
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Teilnehmerbericht Vermittlung

Ich kannte meine Kontaktperson, die mich darin
unterstiitzte mein Programm auszufiihren und
die Resultate zu liberpriifen.

Meine Entsendeeinrichtung unterstiitzte mich
wihrend meines Praktikums.

Generelle Zufriedenheit in Bezug auf das
Praktikum

Beschreiben Sie, wie die Entsende- und
Gastorganisation das Arbeitspraktikum
vorbereitet und organisiert haben. Waren Sie in
diese Vorbereitungen mit einbezogen?

Beschreiben Sie Ihre Aufnahmeeinrichtung, was
Sie an den einzelnen Tagen gemacht haben,
spezielle Aufgaben, die Sie (ibernommen haben,
welche Kontaktpersonen fiir Sie da waren
(sowohl im Entsendeland als auch im
Aufnahmeland), etc.

3. Anerkennung

Ich habe eine Bescheinigung von der
Aufnahemeinrichtung im Ausland erhalten.

Ich habe eine Bescheinigung von der
Organisation, die mein Arbeitspraktikum
organisiert/vermittelt hat, erhalten.

Ich habe eine Bescheinigung von der
Entsendeorganisation erhalten.

Mein Praktikum wurde als integraler Bestandteil
meiner Ausbildung in Deutschland anerkannt.

Ich habe/werde den Europass - Mobilitdt
erhalten.

Generelle Zufriedenheit in Bezug auf die
Anerkennung des Praktikums

Ihr persbnlicher Kommentar

http://de.multipassdb.org/frontblocks_leopass/reports/zoom CONTRACTS REPORT...
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4. Ergebnisse

Ich habe neue Techniken, neue Methoden
kennen gelernt.

Ich habe neue berufliche Fahigkeiten erworben.

Ich kann mich in einer Fremdsprache besser
ausdriicken.

Ich filhle mich selbstsicherer.

Ich habe jetzt ein besseres Verstindnis fiir
andere Menschen.

Ich interessiere mich jetzt mehr fiir meine
personliche Aus- und Weiterbildung als vorher.

Ich kann mir nun vorstellen, in einem anderen
Land zu arbeiten.

Mein Praktikum im Ausland wird mir fiir meine
weitere Ausbildung von Nutzen sein {nur fiir
Auszubildende).

Durch meinen Auslandsaufenthalt werde ich
leichter einen Arbeitsplatz finden.

Beschreiben Sie, wie Sie von Ihrem
Auslandsaufenthalt profitiert haben. Welche
Auswirkungen wird er Ihrer Meinung nach auf
Ihr weiteres berufliches und privates Leben
haben?

Gesamteindruck in Bezug auf das Ergebnis

5. Praktische Vorkehrungen

http://de.multipassdb.org/frontblocks_leopass/reports/7zoom CONTRACTS_REPORT...
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Ich bin mit der Héhe des Leonardo da Vinci
Zuschusses fiir Unterkunft und Aufenthalt
zufrieden.

Ich bin zufrieden mit der Information und der
Unterstiitzung, die ich hinsichtlich meiner
personlichen Sicherheit erhalten habe.

Ich bin zufrieden mit den Vorkehrungen zu Reise
und Transport vor Ort.

Ich bin mit den Vorkehrungen fiir meine
Versicherung zufrieden.

Ich bin zufrieden mit den Informationen, die ich
zu sozialversicherungsrechtlichen Fragen
erhalten habe.

Ich bin zufrieden mit der Unterstiitzung, die ich
erhalten habe in Bezug auf die Arbeitsweise/
Arbeitskultur im Ausland.

Ich erhielt Méglichkeiten, mich in das Leben vor
Ort einzugliedern,

Ich habe einen Vertrag mit meiner Gast-
/Entsende-/Vermittlungsorganisation in Bezug
auf mein Auslandspraktikum abgeschlossen und
verstanden.

Die Gastorganisation hat mir ein Gehalt,
Taschengeld etc. bezahit.

Generelle Zufriedenheit mit der Unterstiitzung
durch die Entsendeorganisation hinsichtlich
praktischer Vorkehrungen fiir Thren
Auslandsaufenthalt

Generelle Zufriedenheit mit der Unterstiitzung
durch die Aufnahmeeinrichtung hinsichtlich
praktischer Vorkehrungen fiir Thren
Auslandsaufenthalt

Generelle Zufriedenheit mit der finanziellen
Unterstiitzung durch das Leonardo da Vinci
Programm

Beschreiben Sie, welche praktischen
Vorkehrungen hinsichtlich Ihres
Auslandsaufenthalt getroffen wurden: Reise,
Versicherung, Unterbringung, Transport vor Ort
etc. Beschreiben Sie diesbeziiglich auch die
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finanziellen Vorkehrungen. Gab es Probleme bei
der finanziellen Abwicklung und wenn ja, wie
wurden sie gelost?

Was konnten Sie in Ihrer Freizeit machen? Antwort
Welche Empfehlungen haben Sie fiir andere Antwort
Teilnehmer des Programms Leonardo da Vinci?

Haben Sie Empfehlungen zur Verbesserung des Antwort

Programms Leonardo da Vinci?

IDI: l drucken
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Auslandspraktikum Slowakei 01.10.2010 - 30.10.2010

Thema Arbeit

1. Woche

An meinem ersten Arbeitstag wurde ich von meiner Wohnung abgeholt und zur Arbeit begleitet.
Dort angekommen wurde ich gleich allen vorgestellt und von allen herzlich begriiRt und in
Empfang genommen. In der Slowakei ist es Ublich, dass sich alle untereinander Spitznamen
geben. So also auch fiir mich: aus Katarina wurde ruck zuck Katka, der slowakische Spitzname
fur Katarina.

In der Firma sprechen sich sowieso alle mit Vornamen an und allgemein herrscht ein sehr gutes
Arbeitsklima.

Nachdem mein Rundgang beendet war, wurde ich in den Einkauf gebracht. Dies war fir die erste
Woche meine Abteilung. Zu dem Einkauf zéhlen auRerdem das Lager und das Facillity
Management.

Mir wurden erstmal alle Abl&ufe gezeigt und erklart, damit ich einen generellen Uberblick hatte.
Danach durfte ich selber Bestellungen anlegen und fir die ganze Firma Biromaterial bestellen.
Dies ist ein sehr langer Prozess, da fir die ganze Firma nur einmal im Monat bestellt wird.

Generell darf immer nur Uber den Einkauf bestellt werden, egal ob es Dienstleistungen oder
richtige Ware ist. Dafir gibt es ein spezielles System, in dem jede Abteilung die Bestellungen
eintragen kann und diese werden dann an den Einkauf (ibermittelt. Der Einkauf hat dann einen
Uberblick {iber alle Bestellanforderungen, die Abteilungen kénnen jedoch nur ihre eigenen
Bestellungen einsehen.

Die eingehenden Bestellungen missen taglich kontrolliert und nach Priorit4t bearbeitet werden.
Dies war fUr die n&chsten Tage meine Aufgabe.

Da es in Modra seit 2007 keine Produktion mehr gibt, ist das Lager dementsprechend klein. Es
arbeitet ein Mitarbeiter dort und dieser ist verantwortlich fir die Post und die wenigen Warenein-
und Ausgénge. Er muss zum Beispiel das Blromaterial kontrollieren, wenn es geliefert wird. Dafiir
gleicht er die gelieferte Ware mit der Bestellung ab.

Im Facillity Management wurden mir die komplette Firma und die laufenden Projekte gezeigt. Da
viele Bereiche veraltet sind wird sehr viel modernisiert. Dies ist natlrlich mit hohen Kosten
verbunden und so haben die verschiedenen Bereiche auch verschiedene Prioritdt. Zurzeit wird die
hameln rds a.s mit einer neuen Wasserpumpe ausgestattet, da der Wasserdruck zum Teil so
niedrig war, dass in den Laboren nicht mehr gearbeitet werden konnte.

=




2. Woche

In der zweiten Woche war ich in der Buchhaltung und im Controlling. Die Arbeit in diesen beiden
Abteilungen ist der deutschen Arbeit sehr #hnlich.

Die Rechnungen missen auch gepriift werden, bevor sie gebucht werden. Auterdem werden
Rechnungen geschrieben und an den Kunden verschickt.

All dies lauft Ober ein Betriebssystem. Ich wurde ein wenig eingearbeitet, so dass ich dann auch
Rechnungen schreiben und buchen konnte.,

Im Controlling werden viele Auswertungen und Planungen fiir den aktuellen und die kommenden
Monate vorgenommen. Diese sind wichtig, damit das Unternehmen weil} wie es finanziell steht
und ob investiert kann oder nicht.

Die Planungen unterscheiden sich zwischen Umsatz, Kosten (Material, Personal, usw.) und
zukinftigen Auftrdgen.

Des Weiteren werden Angebote und Preise kalkuliert, damit an die Kunden ein angemessenes
Angebot raus geschickt werden kann.




3. Woche

In der dritten Woche habe ich mich mit dem Personalwesen beschaftigt. Die Arbeit im
Personalwesen weicht sehr von der Arbeit im deutschen Personalwesen ab. Dies liegt daran,
dass das Arbeitsgesetz sich sehr unterscheidet. AuRerdem ist vieles vom Staat vorgegeben,
woran sich die Firmen halten missen.

So ist es zum Beispiel, dass jede Firma einen Sozialfond bekommt, den sie fiir das Wohl der
Mitarbeiter nutzen muss. Es ist festgelegt, dass alle Mitarbeiter die M&glichkeit haben miissen,
eine warme Mabhlzeit am Tag zu Essen. Im Fall von hameln rds a.s. gab es eine Kantine. Das
Essen muss mindestens zu 50% von der Firma finanziert werden. Falls es nun ein kleiner Betrieb
ist, wo sich keine Kantine lohnt, werden Essensmarken verteilt. Mit dieser gehen die Mitarbeiter in
ein Lokal und kénnen dort eine warme Mahilzeit zu sich nehmen.

Des Weiteren kommt 3-mal die Woche ein Masseur in die Firma. Die Mitarbeiter haben die
Mdaglichkeit sich massieren zu lassen. Man stempelt sich in dieser Zeit aus und kann wahrend der
Arbeil ein wenig entspannen. Aulerdem kénnen sie anschliefend in die Betriebseigene Sauna
gehen, die auch fur alle Mitarbeiter zur Verfiigung steht. Dies sind weitere Leistungen, die aus
dem Sozialfond finanziert werden.

Auch bei der Urlaubsregelung gibt es weitere Unterschiede. So ist vom Staat festgelegt, dass
jeder Arbeitnehmer 20 Tage Urlaub im Jahr hat. Es spielt keine Rolle in welcher Branche oder in
welcher Firma man arbeitet. Erst wenn man 15 Jahre am Stiick gearbeitet hat erh&hen sich die
Urlaubstage auf 25 Tage/Jahr. In diesen 15 Jahren ist allerdings das Studium mit eingeschlossen.

Ansonsten sind die Aufgaben dhnlich wie in Deutschland. Es werden Vorstellungsgespriche
gefiihrt, die Stempelzeiten und Urlaubstage werden erfasst und gepflegt und die
Gehaltsabrechnung wird erstellt.

Es fallen aulterdem viele organisatorische Dinge an, wie zum Beispiel das Organisieren von
Mitarbeiter-Schulungen, Praktika, Einarbeitungspléne fiir neue Mitarbeiter usw..




4, Woche

Die letzte Woche war ich in den Laboren, in der Klinik und im Tierhaus eingesetzt. Dort gab es fir
mich sehr viel Theorie, da ich nicht tiber das Wissen verfiige, dort richtig mitzuarbeiten. Trotzdem
war es interessant auch diese Seite zu sehen.

In den Laboren werden sehr viele Studien und Stabilitdten gemacht. Mir wurde sehr viel erklart
und an den verschiedenen Analysengeréten die Vorgehensweisen gezeigt. Nun habe ich eine
Vorstellung dariber, was eigentlich genau gemacht wird, wenn im Vertrieb eine Analyse oder eine
Stabilitatsstudie verkauft wird.

In der Klinik waren zu der Zeit, als ich da war gerade keine Probanden. Die Krankenschwestern
und die zwei Arzte sind in dieser Zeit fur die Vorbersitung und Nachbereitung der Studien
zusténdig. Die vorhandenen Daten werden analysiert und ausgewertet.

Wenn Probanden fir eine Studie in der Klinik sind, dann I&uft alles exakt nach bestimmten
Richtlinien ab. Es miissen in ganz bestimmten Abst4dnden Blutabnahmen vorbereitet werden und
auch die Essenszeiten sind genau festgelegt. So ist die ganze Zeit viel Organisatorisches fur die
néchste Studie vorzubereiten.

Durch das Tierhaus wurde ich nur durchgefiihrt, da es dort sehr strenge Auflagen gibt und
méglichst wenig Besuch hinein soll. Mir war es wichtig zu sehen, dass die Tiere gut behandelt
werden und die Lebensumstinde in Ordnung sind. Die Kafige waren sehr sauber und es war
immer geniigend Wasser und Futter vorhanden. Die Tiere machten aufRerdem einen sehr
munteren Eindruck, was mich Uberraschie.

Insgesamt habe ich in den vier Wochen sehr viel gelernt und viele tolle Eindriicke gewonnen.
Ich denke, dass die vielen Erfahrungen mich beruflich und auch privat sehr weiterbringen. Das
nette Verhéltnis zwischen Kollegen und die gute Arbeitsatmosphére habe ich sehr schétzen
gelernt.




Auslandspraktikum Slowakei 01.10.2010 - 30.10.2010
Thema Restaurant

In der Slowakei gibt es sehr viele kleine Gaststatten, in denen man die gute
slowakische Kiche genieflen kann. Im Gegensatz zu der deutschen Kiiche ist die
slowakische Kiche sehr reichhaltig. Hier achtet niemand auf ,Low Fat' und man
kann auch keinen Fitness-Salat bestellen. Im Gegenteil: Hier gibt es noch die gute
Hausmannskost.

Auf den Speisekarten, die in vielen Fallen nur in slowakisch sind, finden sich viele
Kartoffelgerichte. Es gibt Kartoffelauflafe, Lokse (das sind Pfannkuchen aus
Kartoffelteig) Halusky (eine Art Kartoffelnockerin in herzhafter und siRer Form), aber
auch ganz normale Bratkartoffeln oder Salzkartoffeln.

Auffallig ist auch grofRe Anteil an Schafskése in den Gerichten. Der Schafskase ist in
der Slowakei ein ganz spezieller. Er nennt sich ,Brimsen”. Die Milch fiir den Kise
wird direkt auf der Weide gemolken und frisch zum Kése verarbeitet. Die Slowaken
haben sich den Namen schiitzen lassen und somit ist genau dieser Kéase auch nur in
der Slowakei erhdltlich.

Erstaunt war ich Uber die Preise in den verschiedenen Lokalen. Wenn man
auflerhalb der Touristenorte Essen geht, dann bekommt man schon eine gute
Hauptmabhlzeit mit einem leckeren Glas Wein fiir ca. 5-7 €. Allerdings scheint es nur
fir uns so gunstig, ich habe mich mit den Einheimischen unterhalten und fur die ist
es eine Menge Geld, da das Einkommen deutlich geringer ist, als die deutschen
Gehalter.

In den kleineren Gaststatten sind sehr viele Stammgéste zu sehen. Sie trinken nach
der Arbeit ein Bier oder ein Glas Wein und erzéhlen sich ein bisschen was. Aber
nicht nur Wein oder Bier wird gerne zu sich genommen, sondern auch Kofola
(ahnlich wie Cola) oder Vinea (Mischgetrénk aus Traubensaft und Wasser) werden
gerne verzehrt. Das sind zwei Nationalgetranke.

Sobald man etwas aufgegessen oder ausgetrunken hat, wird der Tisch abgerdumt.
Die Bedienungen sind sehr aufmerksam, freundlich und zuvorkommend. Wie alle
Einheimischen. Man frifft iberall sehr nette und offene Menschen, die gerne bereit
sind einem zu helfen. Nur mit der Sprache ist es oft etwas schwierig, da viele kein
Englisch sprechen, aber wozu gibt es denn Hénde und FiRe. Und wenn man gar
nichts mehr versteht, dann bekommt immer noch ein herzliches Lacheln geschenkt.

Insgesamt kann man aber festhalten, dass man die slowakische Kiiche unbedingt
mal ausprobieren sollte. Ja, ich bin sogar ein richtiger Fan davon geworden.

In diesem Sinne, ,Dobru chut*! Guten Appetit!




Weihnachtsmarkte in Polen — ein neuer Trend

In Deutschland kennt sie ein jeder. Die Weihnachtsmarkte. Plnktlich zur Adventszeit flammen die Lichter der
Buden und kleinen Verkaufsstinde in vielen deutschen Stadten auf und bieten dabei allerlei Moglichkeiten,
sich auf die Weihnachtszeit einzustimmen.

Seit dem Mittelalter sind die Weihnachtsmarkte, die lhren Ursprung in den deutschen Stadten Nirnberg und
Dresden haben, bei Jung und Alt beliebt.

Doch wie sieht es mit dieser Tradition bei unseren poinischen Nachbarn aus?!

In Polen I8sst sich ganz klar ein neuer und sehr beliebter Trend erkennen. Wére man in den polnischen
Stédten Anfang dieses Jahrzehnts auf der Suche nach Glihweinstdnden gewesen, man hatle vergeblich
gesucht. Erst seit ca. funf Jahren gibt es nun auch in vielen polnischen Stadten wirklich schéne
Weihnachtsmarkte.

Einen der GroBten findet man hier in Breslau, der bereits ab dem 26. November fiir Besucher gedffnet hat.
Ahnlich wie in Deutschland gibt es auch hier Buden und Stande soweit das Auge reicht. Von den bekannten
grofien Muhlen, in denen es Gllhwein und Lumumba zu kaufen gibt, bis hin zu kleineren Standen, die
selbstgemachte Wintermiitzen, Schuhe, Mantel sowie Wein- und Schnapsfiaschen anbieten. Die Anzahl der
Stande, an denen selbstgemachte Kleidung und Handwerksgegenstande angeboten werden, ist hier in
Breslau allerdings deutlich hoher, wahrend die deutschen Weihnachtsmarkie mittlerweile von ,Essbuden”
beherrscht werden. Jedoch muss man daflir gerade abends deutlich [dnger fir einen Glithwein anstehen, als
beispielsweise in Hannover rund um die Marktkirche. Und von Glihwein-Liebhabern wimmelt es in Breslau
nur so.

Zudem laufen als Zwerge verkleidete Menschen durch die StralRen, mit denen sich besonders Kinder gerne
fotografieren lassen. Ein weiterer Blickfang ist der (iberaus grofie Weihnachtsbaum an der einen Ecke des
Marktes, welcher jedoch etwas an den groflen Weihnachtsbaum in New York erinnert, da er nicht minder
blinkt und glitzert. Da ist es kein Wunder, dass sich beinahe jedes Parchen vor dem gewaltigen Baum
ablichten lasst.

Der Breslauer Weihnachtsmarkt erstreckt sich rund um den groBen Markiplatz inmitten der Altstadt und
verlauft sich Uber mehrere Strallen. Auffallig ist, dass besonders Jugendlich grofen Anklang an dem neuen
Trend finden.

Zum Start in die Weihnachiszeit gab es am ersten Dezember-Wochenende ein Konzert mit verschiedenen
Live-Auftritten nationaler Stars auf einer riesigen Bilhne inmitten der Altstadt, gesponsert vomn 6rtlichen
Radiosender. Viele Bewohner lielten sich dieses Ereignis nicht entgehen, sodass der Marktplatz trotz eisiger
Temperaturen mit tanzenden Menschen gefiillt war.

Auch ich habe den Weihnachtsmarkt hier des Ofteren besucht und muss sagen, dass dieser wirklich schén
geworden ist und man hier entspannt bummeln kann. Wem es draufen allerdings zu kalt und ungemutlich
ist, der sollte dem ,Spiz" unbedingt einen Besuch abstatten, welches sich direkt auf dem Marktplatz befindet.
Hier kann man in gemdutlicher Atmosphére nehen leckeren Speisen eines der besten Biere - das selbst
gebraute Honigbier — genieflen, zu dem hausgemachte Schmalzbrote gereicht werden.

Breslau, 16.12.2010



Interkultureller Bericht 22.12.2010
von Nina Lindner

Vorweihnachtliche Traditionen in Oberdsterreich

Bevor ich fir mein Auslandspraktikum nach Osterreich reiste, dachte ich es
wiirde keine groBen Unterschiede zu Deutschland geben. Dieser Eindruck dnderte
sich allerdings schnell.

Ich hatte das Gliick den November im Ausland zu verbringen und konnte so
einige typische Weihnachtsvorbereitungen und -brduche in Oberésterreich
miterleben., Die neuen Eindriicke haben mich so begeistert, dass ich dieses
Thema fir meinen Bericht ausgewahlt habe.

Als ich in Osterreich ankam hatte ich mir noch keine Gedanken (iber das
kommende Weihnachtsfest gemacht. Doch die Weihnachtsvorbereitungen
schienen dort auf Hochtouren zu laufen.

Als ich im &rtlichen Supermarkt einkaufte,
fiel mir ein Unterschied zur norddeutschen
Vorweihnachtszeit sofort auf. Genau wie in
Deutschland waren auch in Osterreich die
Regale schon randvoll mit
Weihnachtsleckereien. Besonders der
Schokoladen- Nikolaus fiel mir direkt ins
Auge. Der sah namlich ganz anders aus, als
ich ihn kannte. Im Gegensatz zur der
,deutschen Version" sah der
osterreicherische Nikolaus viel originalgetrever aus. Wie in der Geschichte vom
Bischof Nikolaus trug er nicht einen schlichten Anzug, sondern ein
Bischofsgewand. Zwar sind in Deutschland auch Schoko- Nikolduse im
Bischofsgewand zu finden. Dennoch ist mir ausgefallen, dass der ,rote Einheits-
Dress™ in Norddeutschland viel verbreiteter ist.

Zudem habe ich flir mich véllig fremde Traditionen kennen gelernt. Eine davon
ist der so genannte ,Krampus®". Die teuflisch aussehenden Krampus taucht
zusammen mit dem Nikolaus auf. Wahrend der Nikolaus die lieben Kinder
beschenkt, bestraft der Krampus die Bosen. Die Rolle des Krampus kann mit der
des Knecht Ruprecht verglichen werden. Allerdings tauchen Krampusse oft in
Gruppen, sog. Passen, zusammen mit dem Nikolaus auf,

Neben dem Krampus gibt es auch noch
die ,Perchtenldufe™. Die Perchten sind
firchterlich hassliche Gestalten, die
zwischen Heilig Abend und dem 06.
Januar auftauchen. Heutzutage hat sich
die Pertchen- Tradition mit der des
Krampus vermischt. Daher gibt es auch in
der Vorweihnachtszeit Perchten- oder
Krampuslaufe.

Ich hatte das Glick einen Pertchenlauf mitzuerleben. Bei diesem Lauf
versammelte sich die halbe Stadt an der HauptstraBe und wartete mit Spannung
auf die Perchten. Die Perchten treten in verschiedenen Gruppen auf. Diese
werden ,Pass" genannt. Jeder Pass hat seine eigenen Kostiime und Masken. Zu

Fotos Schoko-Nikolduse: ® mykath.de, guenstiger.de
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Interkultureller Bericht 22.12.2010
von Nina Lindner

der Ausstattung eines Perchten gehdren immer Glocken und eine Rute oder
dhnliches. So versuchen die Pertchen die Zuschauer zu erschrecken, wobei auch
manchmal ein Zuschauer mit der Rute verprigelt wird.

Natlrlich hat es mich interessiert, warum diese
Tradition existiert und was sie bewirken soll. Die
nachvollziehbarste Antwort war, dass das alte Jahr
bzw. der Winter ausgetrieben werden. Doch ganz
genau konnte mir diese Tradition niemand erklaren.

Neben den Perchten und Krampussen gibt es auch
bekannte Traditionen wie den Christkindlmarkt, der
in Norddeutschland unter dem Namen
Weihnachtsmarkt bekannt ist. Dieser unterscheidet &%
sich nicht viel vom Weihnachtsmarkt in Deutschland.
Es gibt zahireiche Verkaufssténde und
Weihnachtsdekoration. Doch gerade beim
gastronomischen Angebot bin ich auf Neues
gestoBen. So kannte ich keine Maroni (gerostete
Maronen), Marillenknddel oder Palatschinken. Gerade
der Palatschinken hat fir einige Lacher gesorgt, als
ich fragte, ob er wirklich mit Fleisch sei. Denn der
Palatschinken ist in Wirklichkeit ein Pfannkuchen.

Die Zeit in Osterreich hat mich geradezu zu einem :
Weihnachtsfan gemacht. Ich konnte dort viele neue Dinge kennen lernen und
wurde zusatzlich auf die Weihnachtszeit eingestimmt. Schon jetzt nehme ich mit
vor, dort noch einmal die Weihnachtszeit zu verbringen.



Interkultureller Bericht
Thema: Der Arbeitsplatz / Die Atmosphére am Arbeitsplatz / Das Betriebsklima

Zur Zeit mache ich eine Ausbildung zur Industriekauffrau. Da mir mein Unternehmen ein
Auslandspraktikum wihrend der Ausbildung ermdglichen konnte, war ich einen Monat in
England und habe dort in einem Grofthandel gearbeitet habe.

Im Blro waren meine beiden Chefs, Mark und Ben, eine Auszubildende, Amiela und ein
Lagerist, John. Zudem war noch eine weitere Praktikantin aus Deutschland im Unternehmen.
Das Verhaltnis zwischen Kollegen ist ganz klar kollegial und freundlich. Alle sprechen sich
mit Vornamen an, ich redete mit den Kollegen Gber meine die bisher gemachten Erfahrungen
und Eindriicke und ich konnte jederzeit Fragen stellen, ob nun zur Arbeit, zu den Kollegen
oder zur einheimischen Kultur. Sie stellten auch viele Fragen zu Deutschland im
Allgemeinen, zu unserer Sprache und wollten wissen wo genau ich her komme und ob es
dort kulturelle Unterschiede zum Rest Deutschlands gibt. Wir konnten unsere Chefs jederzeit
und ohne Probleme ansprechen. Bedingt durch den Abschluss verschiedener Baustellen,
waren die Chefs jedoch 6fter auf den Baustellen, als im Buro. Jedoch konnte man sie immer
telefonisch erreichen. Die Chefs waren, wenn sie im Biiro waren, ebenfalls freundlich und
haben viel erzahlt und gefragt. Mark, hat mir z. B. erzahlt das er eigentlich eine Farm in den
USA besitzt und demnéchst wieder zuriick reisen wird.

Arbeitsbeginn ist i. d. R. 9:30 Uhr, manchmal sollten wir um 9:00 Uhr anfangen. Um 16:00
Uhr war Feierabend. Es gibt eine halbstlindige Mittagspause, in der wir allerdings an
unserem Arbeitsplatz blieben, da wir Telefonanrufe annehmen soliten. Bedingt durch das
typische englische Wetter (frisch, bewdlkt und haufig verregnet) war das fiir uns nicht ein all
zu grof’es Problem und blieben gerne im Biro. Ich habe es in der Zeit meines Praktikums
nicht erlebt das jemand extrem spét kam. Jedoch wird es recht locker gesehen falls ein
Mitarbeiter einmal ein paar Minuten zu spét ist, weil man z. B. den Bus verpasst hat.

Die Auszubildende hat sehr selbststandig gearbeitet. Sie hat sich mit der Wartung der
Homepage beschéftigt und online/telefonische Bestellungen abgewickelt. Was mir auf
gefallen ist, ist das sie sehr oft gelobt wurde und alles was sie gemacht hat gut war. Sie
wurde von den Chefs nie kritisiert, allerdings kam jede Woche ihr Betreuer in das
Unternehmen und ist mit ihr die erledigten Aufgaben durchgegangen und hat ihr gesagt was
sie verbessern kénnte und wie sie Probleme bei Aufgaben l6sen kann. Auch mich haben die
Chefs nach jeder Aufgabe gelobt, was mir persénlich nicht gefallen hat.

Arbeitsplatz von Amiela und Mark Mein Arbeitslatz und dahinter das
Biro von Ben

Die andere Praktikantin Vein Arbeitsplatz



S)

aRC X, @@ 10y Redwien

Ay A (m@ QIO it it Ulara, S*rm(\(\m(\iw

20 \msomm Roloiohen GeRahen.

Ewt Liso copn Ele e WeWee\illire &

‘?%Cd@m \pmd& Aot Bolsieh (e Qezeigt

mo\ Koro, Loar oo kome 2ot Ci\o@@°

Led_hod Cégh&ﬂ NN e Poehlemo
ot e @nf(\(ﬁuc rﬂb Bege Toon istk

Qie vt c:‘s&ﬂ @J\f\do\(r\ 2um POdhsen

Robri oy O&E&Ghrﬂ\

[0 enekrem Eakich wonc cr0AQ HefRebhose
ued 26 balben oo tnds 1 0w einen

Tee ar{%e‘mm*\mucxmfrm We_orsen Hinokn

Looe Lk er (oo celdaet, dann

U
bt Annemicke mic Ate @ﬂ\)m@n CULP‘?@\@JV

oA R ocld gt '

AN \Iﬁ\\@?(\ Ve 1&g 0@30 of

om@w&w O O f?pm\ as it

hot  haloen (e eOglisah QRSP0

h\@d@(@&(\d\ﬁdﬂ m\(& dautsc o c‘ﬁﬁm\&\hml@ﬂ

Tatr allem Whalic oin &\rc_xd\\mm Nt

ot LA LA goam w\r‘%q Slaey

XENualadwesshl

\C MHQM\BOW 1 oﬂom A0 ¢ 10

O\%Q(\*\‘U@’L (%SZMO m(ﬂ“l\gr\O\ O\OL Ay \(\\QY

Tovgodd k\e\dgi\c\ ixz‘o\cl\%

Am C@ ACS (O)\(X& @@f\:@:\ ML l)CQE

L&%}O_Xb@-&_\@w&ﬁ@r O nickd o&ke do
1o \osdhedang MBL@@@Q aften |

L2000 i onle nic . S or ased LT,




holbe i ﬂ(LCDCgQEk’Nag\— uhA_comit FehEr
Vet U1\

\dh deMe dae 1 nidds anoors Qszm(‘i

Wabe Ao ich immer nach odes mdw

e A(\&):\\@ Helne  Aoerkerin

= ok ?\}&\Q@&ﬁ mﬁ valts m\Q\Bmsh

dQQS LN 1\(\( S?Qm\% OOL Qe A-(THQ ﬂt@ﬁn_

NOS 210Q(Ge ’Pmb\Pm st Ao 80?&(*?&

R0 QTAQ OO0 1N G8K ELQQ\"(PO

GLte A iexfc beser oaocdo .

— Aeine m&&&m\* xeten yorhot (nbe-

Ainat cioon Soradhlius HD\QQQ(\

A\J@%@QD’\ ken sic sich o "t lnsan -

Laoen kSnnon om dic ooy e

rctelon N inmer Q&@\Qr&mm

0

\)Ojr@(S(\hl@& - U\QW@‘QG TPouse

- Ddhsachy Boltiche hiolan

mm [eean omoqm‘

hod 1A =oinot Tose_oinen

Q,i‘%ef@ Boke®




Tobias Griinhagen Offentlicher Nahverkehr Munster, 16.05.2011

In diesem kurzen Bericht befasse ich mich mit dem Offentlichen Nahverkehr in Rouen, Frankreich,
allgemein und werde mich detaillierter Giber mein Lieblingstransportmittel: das gemietete
Klappfahrrad duRern, welches ich wéhrend meines 4 wichigen Praktikums vom 17.04.2011 -
14.05.2011 Vorort ausgiebig genutzt habe.

Rouen verfiigt {iber eine Metrobahn mit einer Y-Trasse, diverse Busverbindungen und einer
offentlich Fahrradvermietung.

Die Preise der Busse und Metrobahn sind sehr human. Zehn Fahrten kosten im Ticket ,Jeune 10
voyages” 6,80€. Nachdem man die Karte gestempelt hat, kann man eine Stunde lang in Rouen Bus
und Metro benutzen. Das reicht aus, um jeden Ort in Rouen mit einer einfachen Fahrt fir gerade
einmal 0,68€ zu erreichen oder z.B. um einzukaufen.

In den Bussen und Bahnen fahrt ein Querschnitt der Gesellschaft mit, d.h. vom Schiiler mit
Turnbeutel, der Kaufmann im Anzug, der Frau mit Kinderwagen hin bis zum Rentner mit Einkaufstiite.
Aufgefallen ist mir die exzessive Nutzung von elektronischen Unterhaltungsmedien wie MP3-Player,
Smartphone und portabler Spielekonsole, mit denen sich mehr als mit dem Nebenmann beschéftigt
wurde. Unterhaltungen fanden nur begrenzt statt.

Mir sind keine gréReren Verspatungen der Verkehrsmittel aufgefallen. Das fiir mich piinktlichste
Verkehrsmittel war mein Fahrrad. Von Wartezeiten war ich somit nicht betroffen.

Trotz des interessanten Preisniveaus, den kurzen Abfahrtintervallen, der Ndhe einer Metrostation
zum Hotel und Sauberkeit der Transportvehikel nutzte ich iiberwiegend mein gemietetes
Klappfahrrad — manchmal auch in Kombination mit Bus/Bahn.

Das Fahrrad mietete ich fiir nur 15€/ Monat und einer in bar hinterlegten Kaution in H5he von 250€
fiir ein Klappfahrrad, welches ausdriicklich in Bahn und
Metro kostenlos mitgenommen werden durfte. Das kleine
Fahrrad lieR sich nach kurzer Eingewdhnung iberraschend
gut und rasch bewegen. Die 15€ beinhalteten samtliche
Reparaturen. Hitte ich z.B. ein Platten gehabt, so hitte ich
das Fahrrad zur Reparatur abgeben knnen und hitte
nichts bezahlen miissen. Man konnte zwischen dem ,Le
vélo classique”, dem Standardhollandfahrrad, dem , Le
vélo a assistance eleqtrique {(VAE)”, einem Pedelec, und
eben meiner Wahl Klappfahrrad , Le vélo pliant”

entscheiden.

Das Fahrrad nutzte ich taglich fiir den 20 minitigen Weg zur Arbeit und zuriick, der Erkundung
Rouens und auch fiir den Besuch in Le Havre.



Tohias Griinhagen Offentlicher Nahverkehr Munster, 16.05.2011

Mit der Metro sind wir von der Haltestelle zum Bahnhof gefahren und
dann mit einem Fernzug weiter nach Le Havre. Das Klappfahrrad im
zusammengeklappten Zustand war {iberhaupt kein Problem und glich
wdhrend des Transports einem Trolly-Koffer. Mit der Bahn und mit dem

Fahrrad in Le Havre angekommen suchte ich gemeinsam mit meinem
deutschen Arbeitskollegen Tobias M., der mit mir das Praktikum in Rouen
absolvierte, zunéchst ein Reisebiiro auf. Dort erhielten wir einen
Reisefiihrer mit einer abgebildeten Tour der Sehenswiirdigkeiten Le
Havres. Mit unseren Fahrradern fuhren wir die Strecke ab, bestaunten
Architekturen und wechselten dann in Richtung Atlantik. Auf einem Damm
fuhren wir zunédchst dber das Wasser und kurz darauf an der Atlantikkiiste
entlang.

Dank der Fahrrider konnten wir uns ohne Probleme vom
Stadtkern mit ihrer Architektur in die ruhigere und
wundersch&éne umliegende Natur fahren.

Die Klippen wurden nicht in dem Reisefiihrer erwdhnt
und iibertrafen in ihrer Schénheit die hochgepriesene
Architektur.

In einem Gesprédch in Rouen erfuhr ich, dass die Fahrradreparatur und —wartung von Arbeitslosen in
Rouen durchgefiihrt wird, um diesen einen geregelten Arbeitstag und héheres Selbstwertgefiihl zu
bieten und ermdglichen.

Ich habe das Klappfahrrad in Kombination mit Bus und Bahn schitzen gelernt. Sollte ich einmal in
einer Stadt mit einem ausgebauten Nahverkehrssystem wohnen, werde ich mich an das Klappfahrrad
erinnern und mir eventuell eines kaufen wollen. Schéner wire ein solch giinstiges Mietsystem inkl.
samtlicher Reparaturen. Das Fahrrad erganzte die fehlende Mobilitit zwischen Haltestelle und
Reiseziel. Sehenswiirdigkeiten, die ich ohne Fahrrad aufgrund ihrer Entfernung nicht gesehen hitte,
offenbarten sich mir in voller Schonheit.

In Zukunft werde ich im Urlaub viel hdufiger auf ein solches Klappfahrrad zuriickgreifen wollen, da
man Distanzen bis 15km ohne Probleme bewadltigen kann, und viel mehr von der Umwelt wahrnimmt
als aus Auto, Bus etc.



Interkultureller Bericht

Eine private Einladung wahrend meines Praktikums

Wahrend meines Praktikums habe ich bei einem &lteren Ehepaar gewohnt, und habe
somit auch die anderen Familienmitglieder (Kinder und Enkelkinder) kennen gelernt.
An meinem letzten Wochenende wurden Beveley (,Gastmutter") und ich von Michelle
(Tochter der Gastmutter) zu einem Essen eingeladen. Michelles Kinder und Mann
waren nicht da.

Der Grund fir die Einladung war zum einen, dass ich mich sehr gut mit den Kindern
verstanden habe und auch weil es mein letztes Wochenende in Cardiff war. Das
Essen fand an einem Samstagabend bei Michelle zu Hause statt.

Gegessen haben wir Pizza und es gab einige alkoholische und nicht-alkoholische
Getranke.

Das Haus von Michelle war modern und typisch englisch eingerichtet. Nur in der
Kuche und Badezimmer waren Fliesen gelegt und im Rest des Hauses Teppich.
AuBerdem sind die Hauser nicht so hoch gebaut wie bei uns in Deutschland.
Michelle und ich kannten uns nun schon langer und daher waren wir alle sehr leger
gekleidet die Atmosphére war sehr relaxed. Es war ein sehr lustiger Abend wir haben
Uber viele verschiedene Dinge gesprochen und ganz viel gelacht..Mir wurden
verschiedene Fragen gestellt zu meinen Privatleben, mein Arbeitsleben und auch zu
aktuelle Themen in Deutschland.

Was ich sehr schén fand an dem Abend und auch wahrend meiner ganzen Zeit in
Cardiff war, dass immer wenn ich jemand neues kennen gelernt habe waren die
Personen immer sehr offen und freundlich zu mir. Jeder hatte Verstandnis, wenn ich
mal Sprachprobleme oder Verstandigungsprobleme hatte. Die meiste Zeit jedoch
hatte ich keine Probleme mit der Sprache. Ich habe die ganze Zeit wiahrend meines
Praktikums Englisch gesprochen, weil meine Kollegen und meine Bekannten gar kein
Deutsch konnten. Mir ist auch aufgefallen, dass in Wales und GroBbritannien nicht so
groBen Wert auf Fremdsprachen gelegt wird. Es besteht zwar die Mé&glichkeit an
Schulen eine oder zwei Fremdsprachen zu lernen, aber es wird nicht grofien Wert
darauf gelegt.



Interkultureller Bericht
Der Arbeitsplatz/Die Atmosphére am Arbeitsplatz

Der Arbeitstag beginnt um 08:30 Uhr. Es gibt feste Arbeitszeiten, es muss
nicht gestempelt werden. Die Arbeitszeit betragt 7,5 Stunden pro Tag, also
anders als in Holzminden, dort werden 8 Stunden pro Tag gearbeitet. Jeden
Morgen werden wir von unserem &sterreichischen Arbeitskollegen Gerhard an
abgeholt und die Autofahrt bis zu Symrise dauert etwa 5 Minuten.

Wenn ich in mein Biro komme, sind meistens noch nicht viele Leute da. Ich
begriBe alle mit einem freundlichen ,Good Morning!“. Ich arbeite in einem
Grofiraumbiiro mit etwa 20 Leuten zusammen. Nach und nach treffen die
Arbeitskollegen ein. Die Stimmung ist immer sehr locker und entspannt und
hektische Situationen gibt es selten. Alle Kollegen sind sehr freundlich und
hilfsbereit und ich wurde sehr herzlich aufgenommen.
Verstandigungsprobleme gibt es eigentlich nicht. Da ich zwei deutsche
Arbeitskollegen habe, fallt es mir auch etwas leichter mich zu verstandigen.
Trotzdem kann ich mich mit allen Arbeitskollegen gut unterhalten und wenn ich
etwas nicht weil}, wird mir immer schnell geholfen. Da in der Firma nur etwa
um die 50 Leute arbeiten, habe ich schnell alle Mitarbeiter kennengelernt.

Die Mittagspause ist eine Stunde lang. Es gibt keine Kantine, aber es gibt
einen Aufenthaltsraum mit integrierter Kiiche. Die meisten der Arbeitskollegen
aber gehen in die nahe gelegene Stadt oder in das Sportzentrum direkt
gegenilber von Symrise.

Ich verbringe meine Pause entweder in der Stadt, um mir etwas zu essen zu
kaufen oder im schén angelegten Park von Marlow bei schénem Wetter.
Nach der Mittagspause trudeln alle so langsam wieder ein und es wird dann
immer sehr laut im Buro. Alle unterhalten sich und es wird untereinander
gescherzt.

Die Arbeit macht viel Spaf und ich habe immer etwas zu tun. Ich arbeite mit
dem Sales & Marketing Team zusammen. Angela, die meine
Ansprechpartnerin ist, Ubergibt mir immer kleinere Aufgaben und erklart mir
alles. Ich wurde sofort mit in das Team eingespannt und mit integriert.

Ich darf auch an einem groRen Projekt fur einen groRen Kunden von Symrise
mitarbeiten. Ich muss Produkte recherchieren und eine Présentation erstellen.
Aulierdem habe ich immer sehr abwechslungsreiche Téatigkeiten,
beispielsweise durfte ich mit in den Supermarkt um Markenmuster zu kaufen
und nach neuen Produkten zu schauen.

Ich habe einen eigenen Schreibtisch mit Computer und Laptop fiir meinen 4-
wdchigen Aufenthalt in Marlow bekommen.

Der Arbeitstag endet jeden Tag um 17 Uhr. Wir werden meistens von Gerhard
zu unserer Unterkunft zurtick gebracht.

Am Wochenende haben die Kollegen viel mit mir unternommen. Wir waren in
einem Freizeitpark, haben in einem Park gegrillt und waren éfters zusammen
etwas essen oder in einem Pub.

AbschlieBend kann ich sagen, dass mir die Zeit sehr gut gefallen hat und ich
viele neue Eindricke und Erfahrungen sammeln konnte.



Mein Arbeitsplatz



Interkultureller Bericht

Symrise Ldt. Marlow/UK
26.03.11-22.04.11

Erster Tag im Prakiikumsbestrieb

Um 7:15 Uhr klingelte der Wecker, ich war allerdings schon wach. Langsam stieg die
Aufregung und Nervositdt in mir, denn man hat schlieBlich nicht jeden Tag die
Méoglichkeit auf ein Auslandspraktikum. Ich wolite am ersten Tag nix falsch machen,
denn der erste Eindruck zihilt,

Piinktlich um 8 Uhr wurde ich von Bjérn abgeholt. Er ist auch Deutscher und arbeiten seit
einigen Monaten hier. Die Fahrt zum neuen Arbeitsplatz ging los. Wir haben ein wenig
erzihlt. Dadurch wurde ich etwas lockerer. Nebenbei beobachtete ich den Verkehr. Das
Fahren auf der linken Fahrbahn ist anfangs ungewohnt. Nach 10 miniitiger Fahrt kamen
wir endlich an.

An der Rezeption wurde ich vorgestellt, das Englisch sprechen begann. Ich fiillte das
Anmeldeformular aus, um meine eigene Keycard zu bekommen. Nebenbei ein wenig
Smalltalk wie mein Flug war und was ich am Wochenende gemacht habe.

Dann kam auch schon meiner neuer Chef. Sein Name ist George. Er nahm mich mit in
sein Biiro und wir redeten ein wenig iiber meine bisherigen Erfahrungen bei Symrise, was
ich in der Zukunft machen méchte und wie seine Zeit in Deutschland war. Ich war sehr
iiberrascht wie gut ich ihn verstand. Ich bekam sogar ein Lob das mein Englisch gut ist.
Ich konnte es selber kaum glauben.

Da George zu einem Meeting musste verabschiedete er sich von mir und ich ging zu
Mary. Mary ist die Personalleiterin in Symrise-Marlow. Mit ihr habe ich auch
geschrieben gehabt, um alles fiir meinen Aufenthalt abzukliren. Nach einem
Gebduderundgang und einer Sicherheitsanweisung ging ich in mein Labor. Dort warteten
Phil und Jo bereits auf mich. Dies waren meine Labormitarbeiter. Beide waren ganz nett
zu mir, es gab den Anschein sie freuten sich auf ihren deutschen Auszubildenden. Nach
einem kleinen Laborrundgang erzihlten sie mir von ihren Titigkeiten, meine zukiinftigen
Titigkeiten. Da ich in Deutschland noch nicht in der Seasoning-Abteilung war, war alles
Neuland fiir mich, aber ich wusste was ich zu tun habe.

Die Uhr zeigte 13:00 an. Phil und Jo haben Jana und mich zum Essen eingeladen.

Jana ist ebenfalls mit mir nach Marlow gereist fiir ein Praktikum. Wir fuhren in ein
Restaurant namens ,,Three Horseshoes*. Dort gab es typische englische Mahlzeiten,
bestelit wurde direkt an der Theke. So habe ich das nie in Deutschland gesehen gehabt.
Das Restaurant war fiir die Mittagszeit gut besucht. Wir setzten uns an einen schnen
sonnigen Platz mit Blick auf den Biergarten. In diesem safen bereits 4 Minner, jeder ein
Bier in der Hand, sie schienen Spal am schénen Wetter zu haben. Die Bedienung brachte
uns nach kurzer Zeit das Essen und fragte noch ganz héflich ob wir Ketchup oder andere
Soflen brauchen. Als alle fertig waren ging es zuriick zur Arbeit.

Als ich mir eine heifle Schokolade geholt habe, musste ich durch den kaufminnischen
Bereich gehen. Alle waren ganz vornehm angezogen, so wie ich es auch aus Deutschland
gewohnt war,

Wenn ich meinen ersten Arbeitstag nochmal wiederholen kénnte, dann wiirde ich nichts
anders machen. Ich habe keinen ersten schlechten Eindruck hinterlassen und wenn ich
doch sprachlich falsch war, wurde ich verbessert. Wenn ich etwas nicht richtig verstanden
habe, denn wurde es wiederholt. Meist langsamer und mit leichter verstindlichen Worten.
Alles in Allen gibt es hier, abgesehen von den Arbeitszeiten, keine grofen Unterschiede.
Ich freue mich auf weitere ereignisreiche Tage auf der Arbeit und natiirlich kann ich es
nicht abwarten nach London zu fahren.



EINE PRIVATE EINLADUNG WAHREND DES PRAKTIKUMS

Die Einladung fand am 14. Januar 2011 in Zwolle statt. Ein Bewohner der RIBW Zwolle
(Wohnbegleitung von Menschen mit Psychosen) hat ein Essen in seiner Wohnung
vorbereitet.

Eingeladen waren eine Auszubildende, eine Arbeitskollegin und ich.

Das Essen fand um 15 Uhr statt. Die Einladung war spontan, jedoch wollte mich der
Bewohner etwas kennenlernen.

Laut meiner Arbeitskollegen gab es noch nie solche Einladungen. Aligemein waren die
Bewohner sehr aufgeschlossen und angetan von meinem Besuch in der RIBW.

Zum Essen gab es "Andyvie Stampp"- Kartoffelpiree mit Gemiise, zum Trinken gab es
Tee.

Das Essen hat ca 1 Stunde gedauert.

Der Bewchner hat von seinem Leben erz&hlt, er berichtete von seiner Fritheren Arbeit
auf einem Schiff. Er zeigte uns seine Wohnung. Sie ist sehr grol3, ein Zimmer war sogar
leer, da bis vor Kurzem noch ein Mitbewohner gelebt hatte.

Der Bewohner hatte ein Haustier, eine Katze. Er hat erzéhlt, dass er noch vor unserem
Besuch die Katzenhaare aufgerdumt hat :)

Das Essen hat gut geschmeckt. Gegen 16 Uhr haben wir uns verabschiedet.
Ubrigens gab es noch Wurst zu dem Stampp.



Interkultureller Bericht wihrend meines Praktikums vom 20.12.2010 — 18.12.2010 bei
WABCO in Briissel

wPlaisirs d’Hiver* in Briissel

wPlaisirs d’Hiver* (auf deutsch: ,Winterwunder) wird in Belgien der groBte
Weihnachtsmarkt rund um den Grand Place in Briissel genannt, der dieses Jahr vom
26.11.2010 —02.01.2011 stattfindet.

Das besondere am ,,Plaisirs d’Hiver® sind die kulturellen und folkloristischen Aktivititen, die
zusétzlich zu einem ,normalen Weihnachtsmarkt®, wie man ihn in Deutschland kennt,
angeboten werden.

Auf dem ,,Plaisirs d’Hiver* gibt es an die 240 Chalets auf der Place Sainte Catherine und auf
dem Marché aux Poissons. Jedes Jahr Gastland die einmalige Méglichkeit, sein
Kunsthandwerk, seine Gastronomie und seine touristischen Highlights einem groBen
Publikum zu prisentieren, daher wird dieser Weihnachtsmarkt auch europiischer
Weihnachtsmarkt genannt.

Zu den belgischen Spezialititen, die man unbedingt probieren sollte, gehéren Schnecken
(escargots), der Likor Peket und natiirlich die belgischen Pralinen.

Eine Festbeleuchtung soll den Besucher iiber den Weihnachtsmarkt leiten. Jeder Ubergang
von einer Stralle in die andere ist durch einen beleuchteten Torbogen angezeigt. Des Weiteren
soll die Beleuchtung festliche, stimmungsvolle und weihnachtliche Atmosphire hervorrufen.
Die Atmosphdre des Weihnachtsmarktes wird durch stindige Aktionen untermalt:
weihnachtliches Musikprogramm mit Chéren, StraBenanimation, Blaskapellen, Festumaziige, ...

Auf dem Grand Place findet jeden Abend von 18.00 — 24.00 Uhr eine Licht- und Tonschau
statt. Die belgischen Elektrizititsgesellschaft Electrabel benutzt die Gebdude rund um den
Grand Place als Leinwand fiir weihnachtliche Lichtanimationen.

Aullerdem steht auf dem Grand Place wie jedes Jahr ein riesiger Weihnachtsbaum mit einer
Krippe und Figuren im Renaissancestil.

Auf dem Marché aux Poissons gibt es eine 60m lange Eisbahn fiir etwa 300 Personen unter
freiem Himmel. Auflerdem gibt es gegeniiber eine kleinere Bahn, die fiirr Kinder reserviert ist.
Die Eislaufbahnen sind jeden Tag gedffnet, allerdings gibt es Tage wie zum Beispiel
Heiligabend und Sivester, an denen Eiskunstdarbietungen aufgefiihrt werden.

Am Ende der groflen Eislaufbahn steht ein 48m hohes Riesenrad, von dem aus man einen
atemberaubenden Blick iiber Briisse] hat.

Die Schlittenpiste neben dem Riesenrad ist doppelt so lang wie im letzten Jahr. Allerdings ist
der Rummel um die Schlittenpiste libertrieben, da sie eher fiir Kleinkinder und keinesfalls fiir
Jungendliche und Erwachsene gedacht ist.

Auf dem Place Sainte-Catherine steht ein nostalgisches Zirkuszelt, der so genannte ,Magic
Mirror*. Dort finden téglich Jazzkonzerte statt.

Eine weitere der zahlreichen Neuerungen am Weihnachtsmarkt ist die Aktion "Rettet Urnok".
Urnok ist das Maskottchen des Events in Form eines Eisbérs. Da die Eisbéren durch den



fortschreitenden Klimawandel vom Aussterben bedroht sind, kann man aktiv helfen, indem
man sich Urnok als Pliischtier zulegt und somit eine Spende an den WWF leistet.

Und sogar der Mannekin Pis hat sich der vorweihnachtlichen Stimmung in Briissel angepasst
und trigt ein Weihnachtsmannkostiim.

Zusammenfassend kann man sagen, dass sich der Weihnachtsmarkt in Briissel nicht sehr von
Weihnachtsmirkten in Deutschland unterscheidet, selbst der Glithwein heifit hier auch
Glihwein. Allerdings bekommt der Plaisir d’Hiver durch die vielen besonderen Kleinigkeiten
einen ganz besonderen Charme und ist auf jeden Fall einen Besuch wert.



Thema: Der Arbeltsplatz/Die Atmosphiire am Arbeitsplatz/Das Betriebsklima

Im Folgenden werde ich mich mil der Beschreibung meines Arbeitsplalzes, der Aimosphare am Arbeitsplatz und dem Belrigbsklima in meinem
Praktikumsbetrieb befassen. Ich habe mich fir diese Thema enischieden, da ich die Unterschiede zwischen der spanischen und der deutschen
Arbeilsmoral und dem unterschiedlichen Aufbau des Arbeitslages sehr interessant finde.

Vorab méchte ich klar sielle, dass ich jediglich von den mir bekannten Unternehmen (meinem Enisende- & meinem Empfangsbetrieb) ausgehen
kann und nichls verallgemeinern machle.

In meinem Empfangsbetrieh, Kihne + Nagel S.A. Madrid, wurde ich in der Abteilung "Seefracht Import” eingesetzl. Diese Ableilung befindel sich
nicht in dem Hauptgebaude in Madrid. Die Ableilung Seefrachl wurde in einem Burckomplex in einem Businesspark in einem Vorort von Madrid,
in San Fernando de Henares, untergebrachi. Da ich jedighch in dieser Ableilung eingeseizt war, werde ich melnen Erfahrungsbericht auch nur auf
diese Ablieilung beziehen.

Der Berichl:

Ich bin taglich zusammen mit Antje und Stefanie mil dem Bus zur Arbeil gefahren (ca. 30min). Die beiden machen ebenfalls die Ausbildung zur
“Kaufirau fur Spedilion und Logislikdienstleistung”. Allerdings an der deutschen Berufsschule in Madrid, d h sie haben genau wie die
Auszubildenden in Deulschland Berufsschulbldcke und Einsatze im Ausbildungsbetrieb {duale Ausbildung). Die Schulblocke finden auf

Deutsch stall und vermitieln ihnen denselben Sioff wie uns (gleiche Biicher, gleiche Inhalte). Zwischen den Bldcken durchlaufen sie ebenfalls wie
wir die unlerschiedlichen Ableilungen ihres Ausbildungsbetriebes. Die Arbeitssprache ist Spanisch.

Meinen Arbeilslag konnle ich entweder um 8Uhr oder um SUhr beginnen und um 17Uhr oder 18Uhr beenden. Die enischeidende Regel war; 8
Siunden Arbeilszeit (+ 1 Stunde Pause). [ch entschied mich fur die friheren Zeiten um noch eiwas vom Tag zu haben 3) Allgemein gab es In
meine Ablellung nur diese zwei Arbellszeitm®&glichkeilen. Das war der erste Unlerschied, der mir zu meinem deutschen Betrieb auffiel. Denn
Schichtdiensl {Spatschicht, Friihschicht, Nachschicht elc.) gab es dori nicht. Meine spanischen Kolleger kamen also zwischen 8 und 8 Uhr zur
Arbeil, schauten genausten auf die Uhr und beendeten ihren Arbeilslag exakt 8 Stunden spater. Und zwar wirklich auf die Minule genau &
Slunden spaler. Dabei wurde eiligen Dingen kefnerlel Relevanz zugesprochen und Uberstunden kamen nicht in Frage. Im Gegensatz zu
Uverstundsn gab es jedech auch nlcht die Maglichkeit bel Unterbeschaftigung frither nach Hause zu gehen. "Die Spanier” scheinen im Bezug aufl
die Arbeitszeiten sehr viel unflexibler zu seln, als ich es gewohnt bin, Das war elne meiner ersten interessanten Beobachtungen.

Zum weileren Tagesablauf [4sst sich sagen, dass bis ca. 11Uhr alle Kollegen {mich elngeschlossen) eine ca, halbsidndige Inoffiziella, aber
ubliche, Frilhsliickspause in einem der zahlreichen Bars des Businessparks verbrachten. Danach wird bis zur einstindigen Mittagspause, die
gewdhnlich zwischen 13 und 15 Uhr slatt findet gearbeitet. Ab 17Uhr wurde der Felerabend eingeldutet

Nun mdchie ich kurz meinen Arbeitsplatz beschreiben:

Die Abtellungen Seefracht Imporl und Export befanden sich in einem Raum, sie waren jediglich durch einen Gang voneinander getrennt. Dies
erleichlerle cie Zusammenarbeit und Kommunikalion zwischen den beiden Abteilungen. Der Export bestand aus & Personen. Im Import arbeiten 8
Personen. Das Bliro der Seefrachl Chefin befand sich am Ende des Bliros, ich wurde es als "Glaskasten” beschreiben. lhre Blrolor sland meist
offen und sie war jederzeil ansprechbar. Sle erkundigte sich regelmaiig nach unserem Befinden. Ich war wn Import eingesetzl Erwahnen machle
ich hier, dass es ebenfalls eine Verkauf- und eine Finanzabteilung vor Ort gab, Mit diesen Abteilungen kam ich jedoch nicht in Berihrung

Die erslen 1 1/2 Wochen arbeitete Ich an dem Compuler eines nicht anwesenden Kollegen. Danach erhlell ich meinen eigenen Laptop. Da die
Ableilung mit 3 Praklikanien/Auszubildenen vollkemmen (berbesetzt war, gab es ein kieines Plalzproblem, sodass Anlje und ich an den
sogenannten "Quesito” gesetzt wurden. Uberselzl bedeutet dieses soviel wie "Kasestilck” und gemeinl ist damil ein Runder Tisch, der durch
Trennwande in 5 Arbeitspifilze "Sliickchen™ eingeteill isl (eigenthch der Ablagelisch).

Als nachsles mbchle ich die Pausen néher beschrelben:

Die bereils erwdhnle Frithstiickspause wurde meist in kleinen Gruppen von 1-3 Personen in einer Bar verbrachi und dazu verwendet einen Kaffee
zu trinken oder etwas Essbares zu sich zu nehmen. Die Mitlagspause wurde Ublicher Weise gemeinsam in der Klche verbrachl. Die meisten
Kollegen brachten sich Essen von zu Hause mil und erwarmlen sich dieses vor Orl. Einige kaufien sich Essen in einer der Bars. Gegessen wurde
jedoch meist gemeinsam In der Kiiche. Dabei wurde viel gequalschl und erzahlt. Die Kollegen unterhielten sich viel prival und tauschten sich aus.
ich konnle an diesen Gesprachen jedoch aufgrund von sprachlichen Barrieren eher nicht teilnehmen.

Frellags gingen wir in der Mittagspause gewdhnlich zusammen im Slammilokal "la choco™ essen.

Die Pausen slellien auf ihre L&nge bezogen einen Unierschied zu den deutschen Verhaltnissen dar.

Obwohl die Kollegen sich Uber ihr Privatieben ausiauschen, hatte ich nicht das Gefihl, dass sie prival gemeinsame Aklivillen unternehmen. Was
ebenfalls einen groflen Unterschied zu den mir bekannten Gegebenheiten aus Deutschliand darstellt, da ich ein sehr gutes Verhdlinis zu meinen
Kollegen pliege und wir immer wieder gemeinsame Akfivitaten (Gnllen, Frohlingsfest, Fahrradtour, Kochen, Backen etc) zusammen unternehmen.

Nun ein paar Infos zu Betriebfeiern & Co.:

Aus Erzahlungen enlnehme ich, dass es so etwas in meinem Praktikumsbelrieb diblicher Weise nichl gibl. Sogar die Welhnachisfeier mussle
privat finanzierl werden, was dazu fihrie, dass nichl alle Kollegen daran ieilnahmen.

Da muss ich sagen, dass ich aus Deutschland wohl sehr verwdhnt bin. Sowohl Azubiausfluge als auch Betriebsausfilge und- feiemn finden statt
und werden finanziert.

Als lelzies mbchle ich etwas zum Umgang mit Auszubildenden schreiben:

Fiir dieses Thema ist es wichtig 2u sagen, dass es mit Ausnahme der deutschen Berufsschule keine duale Ausbildung, wie man sie aus
Deutschland kennt gibt. Es gibt so etwas Ahnliches, dabei geht man ein Jahr zur Schule, muss dieses jedoch selbsl finanzieren und macht
danach ein ebenfalls unbezahltes Praktikum in elnem Unlemehmen. Dieses fithri dazu, dass sle Spanier keine Vorstellung zu der Bezeichnung
"auszubildender” haben, daher werden diese mit den Praklikanten gieich geslelit und auch als solche behandelt. D.h. die Auszubildenden werden
nichl in die lagliche Arbeit der Sachbearbeiter elngefuhrt und darauf vorbereilet diesen Job eigenstandig ausiben zu kdnnen, sondern sie
tibemehmen Aufgaben. die man schnell und unkempliziert erkidren kann, die typischen "Praktikanien-FleiR-Aufgaben”.

Ich stellie also fest, dass die Ausbildung In Deatschiand (suf jeden Fall die Ausbildung, die ich kennen lermen durfie) qualltaliv sehr viel
hochferliger und vielseitiger ist.

Abschlieiend l4sst sich wieder einmai festslellen: "Andere Lander - andere Sitten!". Grob gesehen ist der latsachliche Arbeitsiag bezogen auf
Arbeilsablaufe und Vorgehenswelse dem deutschen jedoch relaliv ahnlich.

Name: @/M/ég MT/ “ ~
Erstellt am: /2_ w’ Z@/{,/
Unterschrift: %Md’w‘



Mein erster Arbeitstag
Interkultureller Bericht von Tjark Dittrich — BBS Borkum

Am Tag vor meinem ersten Arbeitstag, habe ich meinen Chef angerufen um mich iber
Arbeitskleidung, Arbeitszeiten und iiber die Adresse der Baustelle zu informieren. Am
ndchsten Tag habe ich gemerkt, dass ich meinen Chef nicht so gut verstanden habe wie
vorerst angenommen. Denn ich stand um acht Uhr morgens in einer Sackgasse und es war
kein Maler zu sehen. Mit Hilfe meiner Borkumer Lehrerin habe ich die richtige Anschrift
herausgefunden und machte mich mit Hilfe eines Stadtplans auf den Weg zur richtigen
Adresse. Aufgrund der anfinglichen Schwierigkeiten kam ich statt um acht erst um zehn Uhr
zur richtigen Adresse. Doch dort war ebenfalls keiner meiner Kollegen in Sicht. Ich beschloss
in einem kleinen Café auf der anderen StraRenseite auf meine Kollegen zu warten. Doch in
diesem Café sah ich zwei Maler friihstiicken. Ich sprach sie an und es stellte sich heraus dass
es meine Kollegen waren. Sie luden mich auf einen Kaffee ein und nach einem kurzen
kennenlernen gingen wir hiniiber zu einem Mehrfamilienhaus. Im Innenhof erklirten mir
meine sehr netten und hilfsbereiten Kollegen was ich zu tun habe. Gegen elf Uhr fing ich an
einen Teil der Fassade weil} zu streichen, wihrend die anderen auf dem Dach arbeiteten.
Kurz darauf kam mein Chef und brachte mir meine Arbeitskleidung. Ohne viele Worte zu
verlieren ging er auch wieder. Meine Kollegen versuchten ein Gesprich mit mir aufzubauen
doch trotz meiner Miihe verstanden sie nur ein bisschen oder gar nichts. Gegen 14 Uhr kam
eine Anwohnerin, und brachte uns dreien einen Kaffee - nach einer kurzen Pause machten
wir uns wieder an die Arbeit. Ich war ziemlich miide, da ich es nicht gewohnt war bei so
hohen Temperaturen zu Arbeiten und sehnte den Feierabend herbei, Meine Kollegen waren
sehr liberrascht, dass sie mir nicht mehr viel beibringen oder vormachen mussten, da ich
schon ziemlich selbstindig gearbeitet habe. Kurz vor Feierabend haben wir und noch ein
bisschen unterhalten. Trotz anfinglichen Verstindigungsproblemen, habe ich viel {iber die
Zwei erfahren und konnte ihnen auch einiges iiber mich und Deutschland zu erzihlen. Um 16
Uhr hatte ich dann endlich frei. Ich war ziemlich erschépft aber auch sehr erleichtert, dass
ich den ersten Arbeitstag ohne gréRere Schwierigkeiten und Zwischenfille geschafft habe.
Auf dem Weg nach Hause freute ich mich schon auf die néchsten Tage.



Mein erster Tag im ,Museo del Baile Flamenco™

Am 11. April 2011 ging es mit dem Praktikum endlich los. Mit einem gemischten
Gefiihl von Freude und Nervositat ging ich den Weg zum Museum, wobei ich mich
direkt in den engen aber schénen Gassen Sevillas verlaufen habe. Da ich aber schon
sehr frih losgelaufen bin, kam ich noch rechtzeitig zu meinem Arbeitsbeginn um
10:30 Uhr beim Museum an. An der Rezeption habe ich mich auf Spanisch vorgestellt
und wurde auch sofort nett begriit. Man hat mich nach oben ins Bliro gebracht, wo
mich die deutsche Sekretdrin begriBte und mir einige andere Mitarbeiter vorstellte.
Ebenso auch die Praktikantenbetreuerin, die mir das Museum zeigte und mir erklarte
dass es 23 Praktikanten aus aller Welt im Betrieb gibt, die in Spat-oder Friihdienst
und in verschiedene Bereiche eingeteilt sind. Zu diesen Bereichen gehdren die
Rezeption, der Verkauf von Merchandising Artikeln, Verteilung von Flyern in der
FuBgangerzone, der Empfang und die Bar fiir die abendlichen Flamenco Shows und
das personliche Projekt, welches Praktikanten zugeordnet bekommen, die
mindestens 6 Wochen im Betrieb bleiben. An diesem Projekt kdnnen sie arbeiten,
wenn sie in keinem anderen Bereich eingeteilt sind.

Nachdem ich eingewiesen wurde sollte ich an die Rezeption gehen und den beiden
Praktikanten, die fiir die Rezeption eingeteilt waren, beim Verkauf der Eintrittskarten
fur Museum und Flamenco Show am Abend zusehen.

Mir wurde gezeigt, was ich in dem Excel Dokument eintragen musste, wenn Gaste
fors Museum kamen. Auch durfte ich den Gasten auf Englisch und Deutsch den Weg
ins Museum erklaren.

Ich durfte auch an einer Museumsfiihrung auf Englisch teilnehmen, um es mir genau
anzusehen und auch die Hintergrinde und den Ursprung des Flamencos zu erfahren.
Um halb 3 gab es eine Besprechung mit allen Praktikanten. Dort wurde besprochen,
wer welche Aufgaben am Abend hatte und was es fiir Neuigkeiten gab.

Es wurde im Museum generell Spanisch gesprochen, auch wenn es 9 deutsche
Mitarbeiter dort gab, mit denen man ofter deutsch gesprochen hat, wenn man etwas
nicht verstanden hat. Der Chef war die erste Woche leider nicht im Hause. In der
zweiten Woche hatte ich dann aber ein Gesprach mit ihm. Er ist auch aus
Deutschland und hat mir erkldrt wie das Museum von der berihmten Flamenco
Tanzerin Christina Hoyos gegriindet wurde und was es dort fir Veranstaltungen gibt.
Eine spezielle Arbeitskleidung dort gibt es nicht, man muss nur Schwarz tragen.

Als ich um 15:30 Uhr gehen konnte, bin ich mit einer deutschen Praktikantin
zusammen gegangen. Sie hat mir einen schnelleren Weg zum Museum gezeigt und
ist mit mir Bocadillos essen gegangen. Am ersten Arbeitstag habe ich noch nicht allzu
viel machen kénnen, doch in den folgenden Tagen kamen immer mehr Aufgaben
dazu.

Der Unterschied zu der Arbeit in Deutschland ist, dass es immer eine ausgebildete
Kraft gibt, mit der man zusammenarbeitet und auch Fragen stellen kann, die
beantwortet werden kdnnen.



Bericht iiber interkulturelles Lernen

Thema: Der Arbeitsplatz/ Die Atmosphiire am Arbeitsplatz/ Das Betriebsklima

In Deutschland ist es selbstverstindlich, dass man piinktlich zur Arbeit kommt. Wenn man zusitzlich
nicht der kompetenteste Arbeitnehmer ist, kann Unptnktlichkeit den Einen oder Anderen seinen Job
kosten. Somit ist es in Deutschland hiufig, dass man viel frilher am Arbeitsplatz ist wie man eigentlich
muss...

Mit dieser Einstellung bin auch ich an meinem ersten Arbeitstag, den 18.04.2011 um 8:30 Uhr, in
Tallinn zur Arbeit gegangen. Jedoch war keiner da...Panik!

Mir schossen tausend Fragen durch den Kopf...“Bin ich falsch hier? Ist heute ein Feiertag? Habe ich
was verpasst?” Ich habe ca. eine halbe Stunde gewartet, einige Zigaretten geraucht und ilberlegt, was
ich falsch gemacht habe...

Die L8sung des Problems: Ich habe vergessen, dass ich mein Praktikum nicht in Deutschland mache!

Mein Gastunternehmen ist eine kleine Firma, somit habe ich gleich am ersten Tag den Uberblick
gehabt. Nichts desto trotz hatte ich mein eigenes Bilro, und am zweiten Tag bekam ich sogar die
Biiroschliissel. Bis heute stelle ich mir die Frage: Haben Sie mir vertraut oder habe ich die Schilissel
bekommen, nur weil ich immer piinktlich zur Arbeit kam?

Was ich damit sagen m&chte, die Esten haben eine andere ,,Arbeitsmoral“. Meine Arbeitszeit war von
9:00 bis 16:00 Uhr. Manchmal auch lénger oder frither, je nach Arbeitsvolumen. Die Kollegen und
Kolleginnen sind meistens spéter gekommen, jedoch blieben Sie auch linger. Thr Verhéltnis
untereinander und miteinander war sehr, sehr herzlich und eher freundschaftlich. Manchmal kam es
mir vor, als ob Sie zur Arbeit kommen, um Zeit miteinander verbringen zu kénnen.

Da fillt mir ein Beispiel ein: ,,...Der 29.April,...

Gegen Mittag ging ich ritber zu Grigorij, weil ich noch eine Frage hatte, Er ist oft unterwegs, deshalb
muss man die Gelegenheit nutzen, wenn er im Biro ist. [ch 6ffnete die Tiir, und mir kam lautes
Geléchter aus dem Konferenzraum entgegen. Es war niemand zu sehen. Eigentlich wollte ich gar nicht
storen. Es ist nicht meine Art, irgendwo reinzuplatzen. Nachdem Grigorij meine Frage beantwortet
hatte, wollte ich eigentlich wieder gehen. Da sagte er lichelnd zu mir: ,,Swadjba™ und drehte seinen
Kopf zum Fernseher. Ich habe erst nicht verstanden, was er mir damit sagen wollte. Ubrigens,
»Swadjba® heifit ibersetzt ,,Hochzeit“. AnschlieBend fragte er mich, ob ich bleiben will, und mir die
heiBberiichtigte Hochzeit in London anschauen méchte. Ich blieb und beobachtete...

Das war ein Bild fiir die Gétter. Alle haben sich im Konferenzraum versammelt, und verfolgten die
Hochzeit von William und Kate. Sie kommentierten und machten Witze. Mit anderen Worten: ,,Sie
hatten einfach SpaB zusammen.*

Im GroBen und Ganzen sind es super nette Leute. Eigentlich schade, dass ich ein eigenes Bilro hatte,
denn Privatgespriche wihrend der Arbeitszeit waren dementsprechend nicht vorhanden. Somit hatte
ich keine Md&glichkeit, sie niher kennen zulernen.

Jetzt im Nachhinein finde ich es sogar gut, dass ich ein eigenes Biiro hatte. Dadurch habe ich andere
wichtige Sachen gelernt wie z.B, selbstidndiges Arbeiten und Handeln, ....

Fazit: Alles im Leben hat seine Vor- und Nachteile. Man muss diese abwigen und fiir sich selbst
entscheiden, was einem wichtiger ist!



Thema 1:
Der Arbeitsplatz / Die Atmosphire am Arbeitsplatz / Das Arbeitsklima

1 Monat Wien, 28 Tage... um genau zu sein, eine ganz schén grofle Herausforderung fiir
mich personlich. Sehr gespannt und aufgeregt habe ich die Reise nach Wien, mit einer Menge
Ubergepick und groen Erwartungen, am 02.04.2011 angetreten.

Zwar auch mit viel Vorfreunde, jedoch machte sich besonders die letzten Tage vor der
Abreise viel Aufregung, Unsicherheit und auch Angst bemerkbar.

»wird es alles so wie ich es mir vorher ausgemalt habe? ,,Werde ich mich in so einer grofien
Stadt iiberhaupt zu Recht finden?* ,,Werde ich mir einsam vorkommen?* ,,Und vor allen
Dingen, werden mich die Kollegen gut aufnehmen?*

Jedoch wurde ich gleich an meinem ersten Tag davon iiberzeugt, dass ich mir zumindest iiber
den letzten Punkt keine Sorgen hitte machen miissen. Ich wurde sehr freundlich und herzlich
von Allen empfangen und fiihlte mich auf Anhieb bei Ihnen wohl.

Uber das Verhiltnis der Kollegen untereinander, das Arbeitsklima, sowie die Atmosphire am
Arbeitsplatz méchte ich in dem folgenden Bericht niher eingehen.

Nicht nur der Umgang mir gegeniiber, sondemn auch der Umgang unter den Kollegen ist in der
Firma sehr kollegial, tolerant und offen. Es werden viele SpilBe gemacht, und sich jeder Zeit
bei Problemen oder Fragen gegenseitig geholfen. Auch das Verhiltnis zu dem Chef ist sehr
gut, es ist fiir die Kollegen grundsitzlich zu jeder Zeit mdéglich ihn anzusprechen, jedoch
wurde mir gleich ans Herz gelegt, dass es sinnvoll wire, ihn vorher anzurufen, um ein
Gesprich anzukiindigen..

Das Wissen und das Engagement werden von allen Mitarbeitern sehr geschitzt. Durch ihn
wurde auch im letzten Jahr nach langer Zeit wieder ein Betricbsausflug unternommen.
Auflerdem wird jedes Jahr eine Weihnachtsfeier veranstaltet, bei der es im vergangenen Jahr
in ein Restaurant ging.

AuBlerdem gibt es im Unternehmen einen Betriebsrat, vier Mitarbeiter iibermehmen in dem
Betrieb die Interessenvertretung der Arbeitnehmer.

Die Betriebszugehorigkeit der Mitarbeiter ist sehr unterschiedlich, es gibt viele ganz frische
Mitarbeiter. Aber auch die alten Hasen, die bereits vorher bei H & R gearbeitet haben.

Bei Symrise in Wien gibt es die Gleitzeit ohne Kernarbeitszeit, die Wochenarbeitszeit betrigt
38,5 Stunden und freitags wird schon mittags Feierabend gemacht.

Die Friihstiickspause betrégt lediglich 10 Minuten und wird von den meisten Mitarbeitern am
Arbeitsplatz zu sich genommen. Manche treffen sich jedoch auch im Aufenthaltsraum und
verbringen somit ihre Pause gemeinsam.

Die Mittagspause betrigt 45 Minuten und die meisten Mitarbeiter treffen sich gemeinsam im
Aufenthaltsraum. Da es lediglich 20 Mitarbeiter gibt, gibt es im Unternehmen keine Kantine,
jedoch einen Gourmet Service. Hier konnen die Mitarbeiter sich aus einer Internetseite ihr
Wunsch Gericht von ca. 30 Fertiggerichten auswihlen.

Dieses wird dann mittags geliefert und von einer Mitarbeiterin der Kiiche aufgewirmt.
AuBerdem gibt es als Vorspeise jeden Tag noch eine Suppe. Dieses Mittagsmenii kostet dann
fiir die Mitarbeiter nur 1,67 Euro, da der Rest von der Geschiftsleitung aufgestockt wird. Nur
wenige Mitarbeiter nutzen die Mittagspause, um vor die Tiir zu gehen, einkaufen zu gehen
oder ihre Mahlzeit am Arbeitsplatz zu sich zu nehmen.

Jeder Mitarbeiter hat die Mdglichkeit seinen Arbeitsbereich individuell zu gestalten. Viele
haben sich ihren Arbeitsbereich mit Bildern, Fotos oder dhnlichem nach ihren persénlichen
Wiinschen geschmiickt.



Bericht

Der erste Tag im Praktikumsbetrieb

Der erste Tag im Praktikumsbetrieb war ein voller Erfolg.Ich bin
zusammen mit der anderen Deutschen Jana Strawitzki in der Fundacion
Real Escuela Andaluza Del Escuestre gekommen und wurde gleich auf
Englisch begriifit.Die Kollegen und Kolleginnen waren sehr freundlich zu
uns und haben uns super aufgenommen.Sie sind alle sehr nett zu uns
gewesen.,

Die eine Auszubildende hat uns dann gleich erst einmal den ganzen
Betrieb gezeigt und alles gekldrt.

Da wir keinen richtigen Chef hatten, sondern wurden nur Reitlehrern zu
geteilt, deshalb war es auch nicht schlimm die erste Begeghung mit dem
Chef.Sie sind alle super nett und hilfsbereit gewesen.

Wenn ich eine Frage hatte, haben sie mir alle gleich versucht zu helfen
auch wenn es teilweise an der Kommunikation haperte.

Da sie uns alles in Englisch gekldrt und gezeigt haben, waren die
Situatioren recht einfach zu iiberwdltigen. Auf Spanisch wire es recht
schwierig geworden, da ich nicht wirklich spanisch spreche und in der
Fremdsprachenschule nicht wirklich etwas gelernt habe.

Vorbereite auf die Situation kann man nicht sagen, da uns einfach nur
gesagt worden ist, dass wir um 8.00 Uhr da sein sollen und mehr nicht,
Ich bin am ersten Tag nur in dlteren Sachen gekommen, also in
Stallkiamotten und hatte meine Reithose aber mit.

Es war schwierig die richtigen Anziehsachen auszuwdhlen, da ich nicht
wusste ob wir nur Stallarbeit, wie misten, Pferde fiittern und Pferde fiir
die Reiter vorzubereiten, machen sollten oder ob wir selber auch reiten
dirfen.

Da ich eine sehr gute Einfiihrung von der Auszubildenen bekommen habe,
wusste ich am Ende des Tages was ich zu tun habe und konnte mich dem
entsprechend auf den ndchsten Tag vorbereiten.

Also wenn ich einen Fehler in der Anfangssituation begangen habe, ist mir
dieses nicht bewusst und mich hat keiner drauf angesprochen und mir
gesagt, dass ich etwas falsch gemacht habe.

Was ich anders hdtte machen kénnen, ich glaube gar nichts, da ich der
Meinung bin, dass ich die Anfangssituation gut liberwdltigt habe.



Ich wiirde meinem Nachfolger/in den Tipp geben, sich besser mit der
Sprache vertraut zu machen.

Obwohl ich selbst in Deutschland einen Crash-Kurs in spanisch und in
Spanien nochmal die 2 Wochen in der Fremdsprachenschule hatte, aber
sprachlich hat es mir nur etwas in englisch gebracht und nicht in
spanisch.Ich wurde ihm auBerdem raten, gelassen - an die Sache
ranzugehen, weil an der Hofreitschule sind es alles super, liebe und
haofliche Menschen, die gerne stets hilfsbereit sind.

Ein Praktikant aus Spanien sollte sich auf gewaltige Unterschiede
einstellen.

Da es in Deutschland heiBt Stallarbeit wie misten und fegen zu machen
und zwar das wird alles erst erledigt bevor man selber aufs Pferd steigen
kann.

In Spanien heilt Stallarbeit entweder 3 Boxen zu misten oder Pferde zu
putzen.

In Spanien geht es auch viel harmonischer zu.Wenn hier Pause ist wird
auch Pause gemacht und nicht noch iiberzogen.

Aber allem in einem war der erste Praktikumstag sehr erfolgreich und
hat super viel SpaB gemacht

Ich habe mich sehr wohl gefiihit in der Fundacion Real Escuela Andaluza
Del Arte Ecuestre.



Praktikum im Ausland — Bericht zum interkulturellen Lernen
Von Nina Schubert, iiber den Aufenthalt in einem dénischen Unternehmen

Die meisten von uns gehen davon aus, dass Ddnemark eins von unseren Nachbarlindern ist und somit keine
kulturellen Unterschiede aufweist. Doch von Zeit zu Zeit kristalisieren sich kleine aber Feine Unterschiede zu
unserer Lebens- bzw. Arbeitsweise heraus.

Mein erster Tag in diesem Unternehmen gestaltete sich sehr positiv. Ich wurde von allen sehr herzlich
aufgenommen, in Smalltalks eingebunden und es wurde reges Interesse an einem neuen Mitarbeiter gezeigt.

Es dauerte auch schon gar nicht lange und ich durfte meinen eigenen Schreibtisch mit all erdenklichen
Requesieten beziehen. Das heilt nicht nur ein PC mit Internetanschluss. In diesem Fall Zugang zum Intranet,
eigenes Telefon mit Verbindung zum zentralen Communicater, Laptop und eigener E-Mail Adresse.

Nachdem ich mich an meinem Arbeitsplatz eingerichtet hatte, wurde ich auch zur Mittagszeit von den Kollegen
eingelagen, Sie mit in die Cantine zu begleiten. Dort versammeln sich meist alle gegen 12 Uhr um gemeinsam
Mittag zu essen. Vorab kann gesagt werden, dass sich alle untereinander dutzen, keiner wird voneinander
unterschieden und wirklich alle sitzen in einem Raum. Vom Chef bis zum Arbeiter. (= Wenn ich so etwas
erwdhne & die Danen das lesen muss ich aufpassen, dass Sie iiber so einen Gedankengang nicht saver sind @)

Und so zieht sich das auch weiter bis in die Biiros. Es iiberwiegen Gemeinschftsbiiros (selten Einzelne}), es
herrscht ein groRes Vertrauen untereinander und jeder hilft jeden.

Zum entspannten und netten Arbeitsklima tragen noch kleine Extras einen GroRen Beitrag hinzu. In jedem
Gebdude befinden sich Wasserspender und Kaffeautomaten. Diese sind von jedem Mitarbeiter zu benutzen,
for free! In der Cantine befindet sich eine groRe Schale mit jeglichem Obst. Bananen, Apfel etc. fiir den
Vitaminschub zwischendurch. Fiir die Mahlzeiten in der Cantine wird eine geringe Geldsumme verlangt, die im
Vergleich ,nichts” zu dem gebotenen Essen ist.

Die Mitarbeiter arbeiten hier ca. von 8:00 — 16:00. Dies ist keine festgelegte Zeit, da es auch erlaubt ist eher zu
gehen. Bsp. wenn weniger zu tun ist oder die getane Arbeit bereits erledigt wurde.

Untereinander verstehen sich alle préchtig. Es wird regelmiaRig Kuchen gebacken, Brot mit Marmelade
mitgebracht und vieles mehr. Und fiir welche Anlasse? Geburtstage, gewonnene FuRballspiele oder einfach
nur, weil Sie Lust dazu hatten.

Weihnachtsgeschenke zuziiglich Weihnachtsfeiern oder gemeinsamen Urlaub bzw. Tagesfahrten gehort hier
der Normalitdt an. Da gibt es nicht viel zu schreiben, das ist halt ,normal”.

Genauso wie es selbstverstindlich ist Gaste zu intergrieren, Sie zu Familienessen oder Ausfliige einzuladen.

Da gibt es nicht: ,,Den kenn ich nicht, mit dem habe ich auch nichts zu tun!” Im Gegenteil. Und diese
Eigenschaften versuche / méchte ich , neben vielen Anderen, mit nach Deutschland nehmen!



Der erste Tag im Praktikumsbetrieb
Industriekauffrau, England

Ich habe mich bereits im Voraus sehr auf meinen ersten Tag in meinem Praktikumsbetrieb
gefreut.

Ich habe viel dariiber nachgedacht, wie die neuen Kollegen sein werden und ob mir die
Arbeit Spall machen wird.

Da ich wahrend meines Praktikums bei einem Arbeitskollegen gewohnt habe, konnte ich
bereits am Anreisetag den ersten neuen Kollegen kennen lernen. Dieser holte mich auch
vom Flughafen ab.

Am nachsten Tag war es dann endlich soweit. Der erste Tag im Praktikumsbetrieb in
England.
Mein Kollege nahm mich mit dem Auto mit, sodass ich nicht alleine fahren musste.

Ich wurde zuerst allen vorgestellt und sie nahmen mich sehr herzlich auf.

Auch vom Chef des Unternehmens wurde ich sehr freundlich begriiit. Dieser fihrte mir
spater eine Unternehmensprasentation vor, damit ich einen besseren Einblick in das
Unternehmen und dessen Téatigkeiten erlangen konnte.

Nach einem ausfuhrlichen Rundgang durch das Unternehmen und die Lagerhallen begann
schlieBlich die eigentliche Arbeit.

Nachdem fiur mich ein eigenes Nutzerprofil angelegt worden ist und ich eine kurze
Einflhrung in die Computerprogramm erhalten habe, konnte ich mit der Arbeit beginnen.

Meine erste Aufgabe war es, mich auf Marketinganrufe vorzubereiten, die ich spater am
Nachmittag erledigen sollte.
Bei Fragen oder Probleme waren alle Kollegen sehr hilfsbereit.

Ich war sehr aufgeregt vor meinem ersten Telefonat. Ich habe mich gefragt, ob ich alles
verstehen werde und vor allem was mache ich, wenn ich verstanden werde oder ich auf ihre
Fragen keine Antwort habe.

Diese Angst wurde mir sehr schnell von meinen Kollegen genommen. Sie bestérkten mich,
dass mein Englisch sehr gut sei und wenn ich wirklich nicht weiter wissen sollte, wirden sie
mir sofort helfen.

Nach dem ersten erfolgreichen Telefonat habe ich mich sehr gefreut und ich bekam ein Lob
fur die gute Umsetzung von meinen Kollegen.

Ruckblickend kann ich sagen, dass ich wirklich sehr nett aufgenommen wurde und dass sich
alle sehr bemiiht haben mich zu integrieren.



Industriekauffran, England

Praktikum im Ausland - ,,Anleitung® zum interkulturellen lernen
4. Thema — Offentlicher Nahverkehr

In England gibt es die Méglichkeit, den Bus, die S- oder U-Bahn oder den Zug als &ffentliche
Nahverkehrsmittel zu nutzen. Die fiir London bekannten Doppeldeckerbusse findet man auch in
anderen groBen Stidten wieder, wie z.B. in Manchester. Die farbliche Gestaltung der Busse va-
riiert jedoch in jeden Verkehrsverband. Das Streckennetz der Busse fiihrt von den Vororten aus
sternenformig in die Innenstadt. Man findet aber kaum Buslinien, die die Vororte miteinander
verbinden. Fiir diese Strecken sind die Autobahnen deutlich populirer.

Der Nahverkehr hat das Image, unpiinktlich zu sein. Dies bemerkt man jedoch aufgrund der
kurzen Taktzeit im Busverkehr nicht. Sie fahren sowohl werktags als auch am Wochenende im
10-Minuten-Takt, nachts unregelmaBiger, trotzdem zu jeder Stunde.

Die Einzelfahrkarten sind verhdltnismaBig teuer, es empfiehlt sich daher ein Tagesticket, mit
dem man den ganzen Tag fiir nur 3,50£ im Verkehrverband Manchesters fahren kann,

An einem Samstagmorgen wollte ich das erste Mal mit dem Bus fahren, wobei ich zuerst darauf
achten musste, auf der richtigen Straf3enseite zu stehen, um auch in die entsprechende Richtung
zu fahren (Linksverkehr). Der Bus besitzt nur eine Tiir, die sowohl als Ein- als auch als Ausgang
genutzt wird. Somit gilt auch wie in Deutschland, dass erst die Fahrgiste aussteigen, bevor man
selbst einsteigt. Einige der Fahrgéste verabschieden sich im Vorbeigehen mit einem ,, Thanks
oder ,,Bye* von dem Busfahrer. Am besten kann man morgens fahren, da der Bus zu dieser Zeit
ziemlich leer ist und erst gegen Mittag viele Fahrgéste zusteigen.

Die Fahrgéste sind oft Einzelpersonen oder zu Zweit, man sieht selten Arbeiter (im Anzug oder
in Arbeitskleidung) oder Familien. Im Gegensatz zu Deutschland sieht man viele Menschen
unterschiedlicher Nationalititen, oft Menschen mit dunkeler Hautfarbe oder Chinesen.

Die Menschen verhalten sich distanziert zueinander und es wird nicht viel gesprochen. Manche
von ihnen héren laut Musik auf ihrem Handy oder singen leise zu den Songs auf ihrem Mp3-
Player mit.

Nachmittags, gegen 17:00Uhr, war die Stadt Manchester voller Menschen, die ziigig gingen,
aber weder gestresst noch hektisch wirkten. Man sieht deutlich mehr Menschen, meistens Frau-
en und Médchen, die durch die Shoppingzentren laufen, als Englander oder Touristen, die die
Sehenswiirdigkeiten besuchen. Dies konnte sich aber auch dadurch erkliren, dass ich Manches-
ter auflerhalb der so genannten ,, Touristenmonate® besuchte. An der Bushaltestelle, an der der
Bus wieder abfuhr, hatte sich eine lange Menschenschlage gebildet. Uberaschenderweise gab es
beim Einsteigen kein Gedrénge und die Englénder zeigten sich sehr geduldig.

Aufgrund der hohen Fahrgastanzahl dauerte die Riickfahrt wesentlich linger als die Hinfahrt,
denn der Bus musste an jeder der ca. 250m voneinander entfernten Bushaltestellen halten.
Aus diesem Grund bevorzugen die Englénder auch die Fahrt mit ihrem eigenen PKW, soweit
dies moglich ist.

Wenn man als Praktikant im Ausland ist und tiber keinen eigenen PKW verfligt, ist der Bus die
beste Mdglichkeit zum mobil zu bleiben, da sie regelmiBig fahren, iiber ein groBes Streckennetz
verfugen und die Fahrten recht giinstig sind.
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HEILERZIEHUNGSPFLEGE IN
SEVILLA/SPANIEN

Im Rahmen eines europ#ischen Mobilitdtsprogramms haben eine
Schiilerin und drei Schiiler der Fachschule Heilerziehungspilege
in der Zeit vom 12.03. bis 17.04.2011 ein Prakiikum in einer Fér-
derschule in Sevilla/

Spanien absolviert.

G Dieses Auslands-
2 praktikum wird auf

- H-?wﬂm die Ausbildung an-
BLAEN gerechnetund durch

B

== einen Europapass
s zertifiziert,

Die Fachschillerin und die
Fachschiller verfigten bereits
dber Grundkenntnisse in der
spanischen Sprache, die sie &
in einem 14-tdgigen Kurs an
der Sprachschule Clic in Se-
villa veriiefen konnten. Die
Unterbringung erfolgle in spa-
nischen Wohngemeinschaf-
ten in Seviflla, was ebenfalls
die Sprache férderte und einen Einblick in das spanische Alltags-
leben bot. Einmal in der Woche besuchten die angehende Heiler-
ziehungspflegerin und ihre drei Kollegen elne spanische Vollzeitbe-
rufsschule, das I. E. S. Pablo Picasso, denn die Ausbildung findet in

Inhalt:
Heilerzishungspflege in Sevilla/Spanien
EU-Projektiag

Eine neue Referendarin und zwei neua Referandare
Foribildung
Verbffentlichung schulischer Aktivililen in der Presse

Spanien als Voailzeitschulform mit Blockpraktika in Einrichtun-
gen der Behindertenhilfe statt.

Die Schiilerin und die drei Schiler sind mit vielen neuen Ein-
dricken aus Spanien zuritckgekommen.

Das Auslandspraktikum ist Bestandteil unseres Schullebens
und unserer Konzeption als Europaschute.

Unsere Zielsetzung
{(im Rahmen des Gesamtkonzepts Europaschule):

»  Auslandsqualifizierung zur Forderung der Mobilitst
sowie interkulturelle Bildung zur Unterstiitzung der
Européisierung der Berufsausbildung

. Erwerb des Europapasses zur Verbesserung der
Chancen auf dem zukiinfilgen {europaischen)
Arbeitsmarkt

«  Qualifizierung von Fachpersonal im Rahmen der
beruflichen Erstausbildung auf internationaler Ebene

Angestrebter Kompetenzgewinn fiir die
Schiilerinnen und Schiiler:

*  Unierschiede in der Struktur der Behindertenhilfe in
Spanien und Deutschland kennen lernen

= Ausbildungsinhalte heilerziehungspflegerischer Barufe
in Spanien kennen lernen

*  Inlernationale berufliche Handiungskompetenz
erwerben

*  Denkanstéide zur Entwicklung moderner konzeptioneller
und heilpédagogischer Konzepte erhaiten

. Typische spanische Arbeitssituationen durchlaufen und
akliv mitgestalten

Craudia Diegel-Barkala
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EU-PROJEKTTAG 2uM THEMA

ARBEITEN UND LEBEN IN EUROPA

Am 10. Mai 2011 fand in der BBSI Leer anidsslich des EU-Projekitags eine
Veranstaltung fur die Klassen der Berufslachschulen Wirtschaft statt. Ziel
dieser Veranstallung war es, bereils vor Beginn einer Berufsausbildung im
Dualen System auf die Mdglichkeit eines Praktikums im europdischen Aus-
land hinzuweisen. Eine finanzielle Unlerstiitzung kann durch Leistungen des
Programms Leonardo da Vinci der Européischen Union eine Beschéfligung
im Ausland erleichtern und eine angemessene Vorbereitung und Begleilung
des Praklikanten ermdglichen.

Der Referent Franz Goga, Mitarbsiter des Intemational Desk der Firma TVM
Verzekeringen in Hoogeveen, sleilte in seinem Vorirag das niederiéndische
Bildungssystem vor und beschrieb Unierschiede der Gesundheits- und Steu-
ersysteme der Niederlande und Deulschlands.

Udo Schepers, Manager Logistics Planning bei der Norirans Speditionsge-
sellschaft in Dorpen, hielt einen Vorirag Giber seine Auslandseinséatze in Hei-
sinki, Glasgow und Briissel. Schwerpunkie waren hier die unterschiedliche
Wahmehmung der Deulschen im Ausland und die Gegeniiberstellung der
Vor- bzw. Nachteile im Rahmen einer solchen Beschéftigung, wobei die Vor-
leile eindeutig 0berwogen.

Ergénzend berichteten eine Schiile-
" rin und zwei Schiler der Fachschule
. Heilerziehungspflege (HEP 21), die
. vor Ostern von ihrem flnfwdchigen
Praktikum in Sevilla zurickgekehrt
waren, von ihren Erfahrungen bei der
sprachlichen Vorbereilung und vom
Umgang mit den spanischen Patien-
ten und Arbeitskollegen. Die Erfahrun-
gen waren sehr positiv, da selbst die
Teilnehmer mit geringen Spanisch-
kenntnissen durch vorbereitende
Sprachkurse schnell an Gespréchen
teilnehmen konnten. Sie wurden von
den zu betreuenden Palienten und
Kollegen unterstiilzt und kennten inre
Sprachbarriere iliberwinden, da ihre
Mitarbeit geschétzt wurde.

Gegen Ende der Ver-
anstaltung stellte Tanja
Gerdes, Mobilitélsbe-
vaterin der IHK Papen-
burg Ostfriesland, ihr
Angebol fiir Auszubil-
dende, die Interesse
an einem betrieblichen
Praktikum im Rahmen
der Berufsausbildung
im Dualen System haben, vor. Schiiler mit konkreten Fragen konnlen bereits
den ersten Beratungstermin vereinbaren.

D Réferenten. {von rechits) Tanja Gerdes,
Linda Bochimann, Udo Schepers und Franz Goga

Die tellnehmenden Schiller zeigten durch ihre Fragen und die anschlieften-
den Terminvereinbarungen mit Frau Gerdes ihr Interesse an den Voriragen.
Linda Bachmann

EINE NEUE REFERENDARIN
UND ZWE| NEUE REFERENDARE

Okka Schiiiir

Okka Schiilir kommt aus Leer.
Sie hat im Jahr 2003 an unserer
Schule ihr Abitur bestanden, Das
Siudium absolvierle sie in Olden-
burg. lhre Ficherkombination ist
Wirtschaft und Mathemalik.

Kai Pallentin

Kai Pallentin kommt von der Insel
Borkum. Dort hat er von 1993 bis
1996 eine Lehre als Sparkassen-
kaufmann absolviert und besuchte
wihrend dieser Zeit die Berufs-
schule hier in Leer. Nach der Aus-
bildung arbeilete er in der Sparkas-
se und begann im Jahr 2006 begann sein Studium
in Oldenburg. Er wohnt in Leer, Seine Facherkom-
binalion ist Wirtschaft und Polilik.

Christian Ritter

Christian Ritter kommt aus dem
Ammerfand und wohnt in Ede-
wacht. Von 1998 big 2001 ab-
selvierta er eine Ausbildung als
Bankkaulmann und war nach sei-
ner Ausbildung auch noch einige
Jahre in diesern Beruf tatig. 2007
begann er dann sein Studium in Oldenburg. Seine

Facherkambination ist Wirtschaft und Informatik.
Clsutim Desyel-Barkala

FORTBILDUNG

Nam NLO werdan in letzler Zeil verstarkl Forbikdungsn or

Teamisilerinneh Und Teamieiter angebolen Wi planen fir
das arsie Halbjshr, fes nachsten Schuijaﬁrﬂ‘s gine schul
Jnleme Lehra m‘tl:lbmm fit slie unsere Teamleiterinnen
und Teamlgiter mit gesignaten Referanten Ber Inleresse
wenden Sie-sich bitte an unseren Fortbildungsbeauf-

tragten Wulfgang Jaensch, e Brrall B

VEROFFENTLICHUNG
SCHULISCHER AKTIVITATEN
IN DER PRESSE

Bilte laiten Sle uns ajis Informetionen aber besoadare Akti-
vilglen in Itiren Fiaseer und Bildungsgangen weiter Wirhas
ben die Koplakle zur Fresss und sorgen dafir. dase die zut
Variffentiichiipg muuqahanm Emlra.gu dem Gesamikan:
zepl dar Oentlichkadsarmall unasrer Schuls enisprachan:
Ansprechparinerin: Claudia Diegs|-Barkela

Crauth Dttt

Jirgen Brehmeler

(Schulleterder BBS | Leer)
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Europa-Projekt

Europa-Projekls ,Leonardo da Vincl*

Im Rahmen des Europa-Projets ,Leanardo da Vinc® absotvierten zwei Scltauer BBS-Schuler vom
17.04.2011 -14.05.2011 1n Rouen, Frankreich, ein Praktikum.Fur ein Hotelzimmer fur 2 Personen
mik Kechmsche und Bad war sqitens der Lehrkrafie im vorfeld gesorgt worden. In der srsten Wache
haben wir mithilfe miner Dautschen in
Rouen einen Sprachkurs gemacht, der
uns auf den Alitag vorbereiten sollte Sie
war auBardem unsere Ansprechpartnenn
und Reisefuhrenn Vorort. Die erste
Wache nutzten var, um Rouen, Le Havre
und Pans zu besuchen und zu erkunden
Unsere gemieteten Klappfahrrader waren
Stels ein trever Wegbegleiter,

In die Betriebe, einem
AutoleilegroBhandel .Normendie
Accessoires” und einer Renault
Vertragswerksstatt, wurden wir in der
zweiten Woche eingefubirt und fingen
dann 8p zu arbeiten.

(es geht wener unter dem Punkt Schulleben)

Trotz der anfanglichen Sprachbarrere
konnten wir uns Irgendwie versténdigen,
was im Laufe der Zeit kontinuierich leichter fis).

Hehepunkte In den Betrieben waren ber Normandie Accassoires die Auslieferung und gleichzaiige
Erkundung der Normandie und Betreuung von Kunden.

Durch enen Zufall haben wir einen Franzosen kennengelernt, der selbst ein Praktikum i
Deutschland im Rahmen des Projekts absolviert hat, und wurden ven shm und seiner Familie
herziichst aufgenommen und haben dort nette und aultegende Tage verbningen kanner. Fur das
leibliche Wohl wurde 3uBerst uppig gesorgt. Bei franzosischen Kartenspielen und Getranken verging
die Zett wie im Flug

Zusammenfassend konnen wir 5agen, dass var i Frankreich einen erabrisraichen, interessanten
und einfach schdnen Monat verbracht haben. Diese Chance sollte Jeder ergreifen, dem sie geboten
wird.

Ansprechpartner an der BBS Soltau sind Frau Ruelius-Mangold und Herr Lupke.

Tobias Grunhagen & Tobias Mayar

Letrie Aktushsenmg ( Dmnsteg T Jum 2011 )
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Sprachschule
9. April 2011
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